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Telehealth véi MDLIVE

Gap Bac Si 10 Phut qua Pién Thoai hoac Video véi MDLIVE!

VHP sdp x&p dé quy vi va ngudi phu thudc clia quy vi dudc gap béac
si qua dién thoai hodc video trén nén tdng MDLIVE. Vé&i MDLIVE, quy
vi ¢ thé gdp bac si, chuyén gia siic khde tdm than va dudc tiép can
cac dich vu diéu tri lam dung thu6c cho nhiéu truéng hgp bénh ly
khan cap va khdong khan cdp. Quy vi cling cé thé chon chuyén vién
tu van hodc bac si tdm than va gap nha tri liéu thudng xuyén.

Dién thoai MDLIVE hoat déng 24 giG/ngay, 365 ngay trong nam,
bao gobm ca ngay nghi. Cac cudc goi video hoat dong tur 7 gid
sang dén 9 gid t6i, 7 ngay/tuan hoac theo lich hen. —

bang ky nhan cac dich vu MDLIVE trudc khi dat hen lan dau
tién. VGi MDLIVE, quy vi c6 thé xem ho sd truc tuyén clia minh. Quy vi dudc phép chia sé hd s6 MDLIVE
clia minh vdi cac bac si khac hoac tir choi chia sé h6 sa ciia minh.

DéE dang ky, truy cdp mdlive.com/vhp hodc goi 1-888-467-4614. Chi phi s& tuong dudng vdi hen gap

bac si truc ti€p. Moi chi phi phai tra s& dudc cdng don bao gom ca cac khoan kh&u trir hodc phi tén xuét
tui t8i da co thé phat sinh. P& biét thém vé MDLIVE, vui ldng truy cép: valleyhealthplan.org/MDLIVE.

Cau hadi thudng gap vé MDLIVE

Tai sao toi nén st dung MDLIVE thay vi Toi cé thé hen gap bac si MDLIVE cho cac
dén gap bac si dé dat lich hen? con du diéu kién ciia minh khdng?
V8i MDLIVE, quy vi c6 thé gap bac si trong C6, quy Vi c6 thé chon bac si tir mang ludi

khoang 10 phat qua dién thoai khi dang 8 nha,  MDLIVE dé& cham séc con minh tir 3 tudi trd
tai noi lam viéc hoac tham chi khi dang di chgi. 1én. M6t phu huynh hodc ngudi giam hd hgp

Diéu do6 cb nghia 1a quy vi c6 thé tiét kiém phap phai tham gia phién tu van.

dugc thdi gian do khong phai lai xe di lai tdi

van phong cua bac si. Moi Ian tham kham qua MDLIVE kéo dai
bao lau?

MOt s6 van dé vé sic khoe ma cac bac si

10 phut.
Mun tréing cé Cén trung can
Di tng Budn n6n To6i c6 dudgc nhan ké don tir bac si MDLIVE
Cam lanh va cam cam Méat do khéng?
Tao bdn Phat ban
Ho Céc v&n da v hd hap NE€u xét thay can ké don, bac si sé viét dan
Tidu chay Viém xoang tr’\u()’c ‘cho céc bénhA khc“fng can gay mé va gE’ri
Nhi&m triing tai, khac Dau hong toi nhg thudc uu tién c6 tham gia chuadng trinh
Sét Nhiém trung dudng niéu VHP gén khu vuc ctia quy vi.

Pau dau Nén oi
Page 2


http://mdlive.com/vhp
http://valleyhealthplan.org/MDLIVE

Toi c6 thé chup anh vi tri chan thuong
hoac phat ban va gui téi bac si MDLIVE
khong?

C4, quy vi cé thé dang tai va chia sé anh.
MDLIVE cé thé xir ly cac vian dé y té khan
cap khong?

Khéng, néu quy vi gép tinh trang khan cép,
vui Iong goi 911 ngay lap tic hoac dén phong
cap clru gan nhat.

MDLIVE cé thé xir ly cadc van dé vé sirc
khée hanh vi phd bién nao?

Tham kham truc tuyén sic khoe hanh vi
trung binh kéo dai bao lau?

Tham kham chuyén vién tu van thudng kéo
dai 45 phut. Tham kham ban dau vai bac si
kéo dai khodng 1 gid, cac budi theo ddi sau
do kéo dai 15 phut.

Cé gi khac biét giira chuyén vién tu van
va bac si tam than?

Chuyén vién tu van s& hudng dan va hd trg
bang cach trao dGi véi quy vi va khéng ké don
thudc. Bac si tam than la bac si y khoa phu
trach chinh vé viéc ké don thubc dé diéu tri

cac tinh trang stic khée hanh vi.

Nghién RGi loan hoang sg

Lo lang Céac van dé khi lam cha lam me
RGi loan luGng cuc Tram cdm sau sinh

Tram cam Cac van dé vé maoi quan hé

Kiém soat cang thang
Viém xoang

Tén thuong va PTSD
Céac van dé cua nir gidi

Budn phién va suy sup
HO trg LGBTQIA

Thay d6i cudc séng

Cac van dé cua nam gidi

Lua Chon cua Bénh Nhan déi véi Nha Cung Cap Dich Vu Telehealth
Thong Bao vé Pao Luat Assembly Bill 457

Néu cac dich vu dudc cung cap cho hdi vién thong qua nha cung cap dich vu telehealth bén th(r ba,
Assembly Bill 457 yéu cau phai cd cac chuong trinh bao hiém y t& dé tuan thu cac quy dinh sau:

1. Thong bdo cho héi vién vé quyén dudgc ti€p can cac ho sd y té cua ho.

2. Chia sé ho sd dich vu telehealth bat ky v@i bac si cham soc chinh cda hdi vién trur phi hoi vién
dé tu chai.

3. Dam béo réng cac hd so dugc nhap vao hé thdng hd so hdi vién cd chia sé vdi nha cung cép
dich vu cham sdc chinh cta hdi vién hoac dudc cung cap cho nha cung cap dich vu cham séc
chinh cua hdi vién, trir phi hdi vién dé tir chdi, theo lut ti€u bang va lién bang.

4. Thoéng bdo cho hdi vién rang tat ca dich vu nhan dugc qua nha cung cap dich vu telehealth
bén th(r ba déu dudc chia sé chi phi trong mang Iugi, dong thdi viéc chia sé chi phi sé dudgc
cdng don, bao gdm phi tdn xuét tui téi da va tién kh&u trr.

DE biét thém thdng tin v& Dao Luét Assembly Bill 457, vui Idng truy cdp: leginfo.legislature.ca.gov.

D& dudc ho trg dich vu telehealth hodc gidi dap thdc méc, vui Idng lién hé véi bé phan Dich Vu

HGi Vién VHP theo s6 1-888-421-8444 hoac memberservices@vhp.sccgov.org.
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Van Phong VHP tai Salinas

VHP

Vﬁ"n,r
Health Plan

Chung t6i rat vinh du dugc chia sé thong tin
rang Valley Health Plan d& md van phong tai
Salinas véi mong muén md& réng quy mo dich
vu nham mang lai sic khde va thé chét t6t
haon cho nguGi dan Monterey va San Benito.

VHP hién tai c6 cac tuy chon chudng trinh
sifc khoe phu hgp ngén sach cho cac ca
nhan va gia dinh séng tai Monterey, San
Benito va Santa Clara. Trén 200,000 ngudi
dan trong khu vuc da chon VHP lam chuadng
trinh cham séc suc khoe cia minh va chung
t6i cam két mang dén cho cong dong cac
dich vu chat lugng va cac quyén Igi sic khoe
toan dién vdi muc gia rat phai chang.

Mang |udi nha cung cap réng Ién cta VHP tai
Monterey va San Benito giup cac hoi vién co
thé tiép can dudc cac bac si, bac si chuyén
khoa, bénh vién, nha thu6c va phong kham
ma ho mong mudn. Ngoai cac dich vu cham
soc chinh va chuyén khoa trén toan khu vuc,
VHP codn chadm sdc siic khoe khan cép trén
toan thé gidi, cung cép dich vu telehealth
gua dién thoai hoac video cho cac hoi vién &
bat ky nagi dau.

Néu quy vi, cac thanh vién trong gia dinh,
hodc ban bé ctia quy vi ¢é cau hdi, can hd trg
hodc muén két ndi v8i chuyén vién tu van dé
tim hi€u thém vé cdc tuy chon bao hiém vy
t€, chung toi dé xuat quy vi dén van phong
mdi clia chung to6i tai 917-A N. Main Street,
Salinas, CA. Van phong cua ching t6i mé
cUa tur Thif Hai dén Thir Sau, tir 9 gic sang
sang dén 6 gid chiéu, trir ngay nghi. Quy vi
c6 thé lién hé vdi bo phan Dich Vu Hoi Vién
theo s6 1-888-421-8444 hoac theo email
memberservices@vhp.sccgov.org.
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Cac Cong Cu Danh Cho Hoéi Vién VHP

VHP Connect

VHP d3 trién khai c6ng thdng tin hoi vién truc
tuyén mdi, VHP Connect, va hién tai quy vi cé
thé dé dang tim dudc thong tin y té cia minh
chi tai mot ngi duy nhat!

Quy Vi c6 thé lam gi truc tuyén véi
VHP Connect?

e Cap nhat ho sd va thdng tin nhan khau.

e L4y thé hoi vién & dinh dang so.

e Tim cac bac si va nha thudc trong mang ludi.

e Du toan chi phi dich vu.

e Kiém tra trang thai clia cac yéu cau cho phép.

e Xem yéu cau bdi thudng va thong tin hd trg.

e Kiém tra s8 du phi tén xuét tui.

e Xem tiéu chi h6i du diéu kién va cac
quyén Igi cua chuang trinh.

e Giao tiép theo cach bao mat vdi bo phan
Dich Vu Hbi Vién VHP.

Quy vi truy cdp VHP Connect bang

cach nao?

e Quy Vi c6 thé truy cdp VHP Connect truc
tuyén tai: www.vhpconnect.org.

e Quy vi ¢ thé truy cép VHP
Connect trén dién thoai
bdng cach quét ma QR:

e Quy vi co thé truy cdp VHP Connect trén
dién thoai va may tinh bang bang cach
tai ('ng dung MyChart mién phi trén App
Store hoac Google Play Store. Chon Valley
Health Plan tir danh sach khi l[an dau dang
nhap vao 'ng dung.

GETITON

® Google Play

# Download on the

¢ App Store

Danh Ba Nha Cung Cap

Danh ba truc tuyén nha cung cép cua ching
toi gilp quy vi tim bac si hoac bénh vién phu
hop nhat véi nhu cau cta minh. Quy vi cé
thé tim béc si theo gidi tinh, ngdn ng, vi tri
hodc tén. B4t dau tim ki€m ngay hém nay
bang cach truy cap www.valleyhealthplan.
org, nhap vao muc “Member” (HOi vién), roi
nh&p vao biéu tugng “Provider Search” (Tim
nha cung cép). Danh ba nha cung c8p hién
thi théng tin tdng quat vé cac bac si ky hop
doéng véi VHP. Quy vi cling c6 thé yéu cau in
va gui danh ba nha cung cap cho minh qua
dudng buu dién. Néu quy vi mudn dugc guri
danh ba nha cung cap qua dudng buu dién,
can thay d6i bac si chdm séc chinh hodc cé
cau hdéi, vui long lién hé vaGi bo phan Dich

Vu HGéi Vién theo s6 1-888-421-8444 hoac
email memberservices@vhp.sccgov.org.
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Coéng Cu Cho Phép Truéc cua
VHP

Cbng Cu Cho Phép Trudc cua ching tbi la tinh
nang truc tuyén giup quy vi xac dinh khi nao
can co su cho phép trudc. Xin luu y rdng cong
cu nay chua phai la danh sach day du cac dich
vu dudc bao tra. Vui long xem Pham Vi Bao
Hiém dé€ biét danh sach day du cac quyén Igi
dudc bao tra. Cong Cu Cho Phép Trudc o tai
www.valleyhealthplan.org bang cich chon
muc “Member” (Thanh vién), cuén xuéng muc
“Referrals/Prior Authorizations” (Gidi Thiéu/Cho
Phép Trudc) trén danh sach va nhap vao “Prior
Authorization Guidelines” (Huéng Dan vé Cho
Phép Trudc) dé dén céng cu nay. Néu quy vi co
bat ky cau héi nao, vui lIong lién hé vdéi bo phan
Dich Vu HGéi Vién theo s6 1-888-421-8444 hoac
email memberservices@vhp.sccgov.org.

Ho6 Trd Ngén Ngii

La hdi vién, VHP cé thé hd trg quy vi dich thuét
theo ngdn ngilr dich hoan toan mién phi. VHP
cung cap trén 150 ngdn ngir, bao gom ca Ngon
Ng{r Ky Hiéu My. Chung t6i cling cung cép cac
tuy chon in ¢& chif 16n va chi ndi danh cho
ngudi khi€ém thi theo yéu cau. Tat ca hoi vién
VHP dU thudc chuang trinh bao hiém nao déu du
didu kién dudc dich thuat mién phi. Dé ti&p can
cac dich vu ngon ngilt, dich thuat van ban hoac
hd trg Ngon Ngir Ky Hiéu MY, vui 1ong lién hé vdi
b6é phan Dich Vu Hoi Vién VHP theo s6 1-888-
421-8444 hoac lién hé vdi chang toi qua email
memberservices@vhp.sccgov.org.

SUc Khoe va
Thé Chat

Cac Lép Rén Luyén Suc Khoe
Mién Phi

Timpany Center hgp tac véi Valley Health Plan dé
t6 chilrc cac 18p rén luyén sirc khoe truc tuyén va
truc ti€p mién phi cho cac hoi vién. La sdn pham
cua su hgp tac gilra VHP va Quy Nghién Clu Dai
Hoc San Jose, cac I6p nay da dugc chirng minh
khoa hoc va dugc chirng nhén cap qudc gia.

HO trg cho chuang trinh rén luyén strc khée cuia
VHP @3 nhiéu n&m, Timpany Center ludn sén ldng
t6 chirc cac I16p nhu vay cho cac hdi vién VHP.
Giang vién hudng din cé do tudi va xuét than da
dang, co kién thirc va kinh nghiém chuyén sau.
Trung tam dudc biét dén la nai chuyén cung cap
cac dich vu d3c thu cho ngudi cao tudi va khuyét
tat, va cac gidng vién déu cé kién thirc vé tat ca
cac cap do ren luyén suc khoe.

Céc 18p dudc td chic & phong gym tai 730
Empey Way tai San Jose, c6 khong gian md
vO cung théng thoang. Cac I8p gom cé Pilates,
Yoga va Thién, Sports Conditioning, Circuit
Training, Total Body Conditioning, Core and
More, va Gentle Yoga. Céac I8p truc tuyén td
chlfc qua Zoom gém cé Seated Fitness, Sports
Conditioning, va Total Body Fitness. Chlng toi
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hién cling dang t6 chic I8p diéu tri Viém Khdp
cho nhitng ai gap van dé & khdép va van dong.
DE& déng ky cac I8p hodc dé biét thém théng
tin, vui Iong lién hé vdi Ban Gido Duc Suc
Khde theo dia chi healtheducation@vhp.
sccgov.org hoac theo s6 408-885-3490.

Pat Budc Muc Tiéu Giam Can
cua Quy Vi!

Bay gid chinh la thdi di€ém vang dé chdm lo cho
strc khoe clia quy vi thong qua nhing hd trg
tUr phia do6i tac cua chiang t6i, WeightWatchers
(WW). Kich hoat chuong trinh giam can riéng
dua trén kién thirc khoa hoc, su huan luyén
chuyén nghiép va cong déng ma quy vi tin
tudng. Cac hoi vién VHP dugc chiét khau 50%
phi hoi vién thang tai WeightWatchers. Quy vi
cb biét rdng nhitng thay dGi vé ché dé an va
tap luyén co thé gilp cai thién sirc khoe trudc
ca khi bat dau giam can khong? Hay cham soc
suc khde cua minh ngay tir hom nay.

WeightWatchers két nGi quy vi véi cac tai
nguyén dé gilip quy vi chi tdm va cai thién
thé chat cia minh. Khdm pha chuong trinh
dinh duGng dua trén nhirng gi quy vi thich,
bao gom haon 12,000 céng thirc, tap luyén
theo nhu cau, thién, cac cdng cu ho trg gidc
ngu trén '’ng dung WeightWatchers.

Truy cap http:/www.weightwatchers.com/
us/vhp dé dang ky.

@ WeightWatchers

“How | feel

about myself

has changed

so much since
joining
WeightWatchers.”

WW MEMBER
ADAMY.

-70 LB*

~People following the
WW program can expect to
lose 1 to 2 pounds per week.

Cap Nhat vé

COoviD

Sau khi c6 Thong Tin Khan Cap
vé Suc Khoe Cong Pong

Sau khi c6 Théng Tin Khadn C&p vé Sic Khée
Coéng Dong, cac hoi vién VHP van cé thé tiép
can cac dich vu xét nghiém COVID-19, chich
ngUra va diéu tri nhu mo ta dudi day.

1. Xét Nghiém COVID, Chich Ngura va Diéu Tri

e TU ngay 11 thang 5 nam 2023 dén
ngay 11 thang 11 nam 2023, hdi vién
cé thé tiép tuc xét nghiém COVID-19,
chich nglra va diéu tri ma khong phai
chia sé chi phi, bat ké 1& dugc nhan
dich vu trong hay ngoai mang Iudi.

2. B Xét Nghiém Tai Nha

e HOi vién du diéu kién dé dugc xét
nghiém COVID-19 tai nha.

e Cac xét nghiém COVID-19 khoéng theo
toa dugc cung cdp mién phi théng qua
cac nha thubc ban Ié hoac trung tdam y
t& dugc VHP phé duyét hodc cé thé mua
tai cac nha thudc, cira hang hoac nha
ban |é truc tuyén.

e Chi phi xét nghiém hoac $12 cho mot xét
nghiém (tuy muc chi phi nao thap hon)
sé dudc VHP bdi hoan sau khi hdi vién gui
yéu cau bo6i hoan. VHP khuyén khich cac
hoi vién nén sur dung dich vu xét nghiém
COVID-19 tai nha mién phi thong qua
cac nha thubc ban |é va cac trung tdm y
té dudc phé duyét do khéng yéu cau hoi
vién phai gui yéu cau boi hoan.

e Cac hoi vién déu du diéu kién dudc xét
nghiém COVID-19 tai nha tam lan/30
ngay. Cac lan xét nghiém thém sé do
VHP chi trd néu bac si yéu cau.
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e DE biét thém vé xét nghiém COVID-19
mién phi hodc dugc bdi hoan, vui
Iong lién hé va&i bé phan Dich Vu Hoi
Vién theo s6 1-888-421-8444 hoac
memberservices@vhp.sccgov.org.

3. BOi Hoan/Quy Trinh Yéu Céau

e Cac hoi vién sau khi dugc tinh hoa don
hoac sau khi da thanh toan chi phi cho
cac dich vu dudc bao tra co thé gui hoa
dan chi tiét va/hoac bién lai ban goc
lam bang chiing thanh toan clng vdi
yéu cau boi hoan trong vong 90 ngay
k& tir khi nhan dich vu (hodc cang s6m
cang tot).

GUi yéu cau boi hoan y té téi:
Valley Health Plan

Attention: Member Services
2480 N. First Street, Suite 160
San Jose, CA 95131

Bi€u Mau Yéu Cau Bb&i Hoan Y Té& phai
ghi tén hoi vién, s6 an sinh xa hoi clda
ngudi dang ky, ngay, loai dich vu, tén
bac si va cac thong tin can thiét khac
(vi du nhu ban goc bién lai hoac ghi chu
cua bac si). VHP sé xUr ly yéu cau boi
hoan trong vong 45 ngay ké tir ngay
nhan dugc thong tin day dua.

GUi yéu cau boi hoan thudc téi:
Navitus Health Solutions Operations
Division - Claims

P.O. Box 999

Appleton, WI 54912-0999

Biéu mAau yéu cau bdi hoan thudc phai
dudc dién va ghi ro tén hoi vién, thong
tin cu thé vé don thudc, ly do yéu cau

bbi hoan va cac khoan thanh todn ma hoi
vién da thuc hién.

e DE biét thém thdng tin vé& bdi hoan hodc
|8y biéu mau yéu cau bdi hoan, vui
Iong goi cho b6 phan Dich Vu HOi Vién
theo s6 1-888-421-8444 hoac email
memberservi vhp. V.0org.

Quy vi cling cb thé truy cap www.
valleyhealthplan.org va nhap vao
muc “Forms and Resources” (Biéu Mau
va Tai Nguyén) tur thé Ho6i Vién. Quy vi
cling c6 thé tdi Van phong VHP dé dudgc
ho trg tai dia chi 2480 N. First Street,
Suite 160, San Jose, CA 95131..

Piéu Tri COVID

C6 thé chon diéu tri COVID-19 dé€ ngan ngua
hoac diéu tri cho cac hoi vién du diéu kién,
duang tinh va cé céac triéu chirng ti nhe dén
vUra. Ngan ngura va diéu tri s6m sé gitp lam
diu triéu chirng, gidm ap luc cho cac bénh
vién va phong khdm, thdm chi cé thé ngdn
chan tr vong.

Co6 cac phuong phap diéu tri nao?

Cuc Quan Ly Thuc Phdm va Dugc Phdm da
phé duyét cac loai thu6c khang vi-rat danh
cho ngudi I6n va moét s6 bénh nhan tré em
mac COVID-19 ma c6 nguy cd cao tién trién
thanh COVID-19 nghiém trong. Bang ching
khoa hoc da chirng minh réng cac thuGc
chéng vi-rat nay cé thé giam nguy cd bi bénh
nang, bao gom phai nhap vién va tham chi la
tur vong.

Liéu Phap Uu Tién

e Paxlovid

Liéu Phap Thay Thé

Chi s’ dung khi khéng cé liéu phap uu tién.
e Molnupiravir

Cac Bénh Nén C6 Nguy Cao Cao

Nh{trng ngudGi dang cé bénh nén hoac co6 yéu
t0 nguy cd sé co kha nang cao han bij tién
trién thanh COVID-19 nghiém trong. Xem
tom tat danh sach cac bénh nén dudi day:

e Hen suyén
e Ung thu
e Bénh mach ndo

e Bénh than man tinh
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Bénh phéi man tinh, gidi han &:

e Bénh phéi k&

e T&c mach phdi

e Tang ap phdi

e Gian phé quan

e COPD (bénh tac phdi man tinh)
Bénh gan man tinh, gidi han 4:

e Chaigan

e Gan nhiém m& khéng do bia rugu
e Bénh gan do bia rugu

e Viém gan tu mién

X0 nang
Ti€u dudng, loai 1 va loai 2

Khuyét tat

e RGi loan tang dong giam chu y (ADHD)
e Bai nao

e Dijtat bdm sinh

e Mat kha nang tu cham soc hoac van
dong hang ngay

e Thi€u ndng tri tué hodc Khuyét tat phat
trién

e Kém nhan thic

e Chan thuong cbt s6ng

Bénh tim (vi du nhu suy tim, bénh dbng
mach vanh hoac bénh cg tim)

HIV (vi-rat suy gidm mién dich & ngudi)

Cac bénh réi loan sic khoe tam than, gidi

han &:

e RGi loan cam xuc, bao gébm ca tram
cam

e RGi loan tam than phan liét

Cac bénh vé than kinh, gidi han & bénh sa

sut tri tué+

Béo phi (BMI 230 kg/m2 hodc =95% & tré

em)

Suy gidm mién dich tién phat

Mang thai va vira md@i mang thai

e Kém van ddng thé chat

e HuUt thudc, hién tai va trudc day

e C&y ndi tang rén hodc té€ bao tao mau
e Bénh lao

e SU dung corticosteroid hoac cac thudc c
ché mien dich

D& biét danh sach day du cac yéu té nguy cg,
vui long truy cép trang web cua Trung Tam
Kiém Soat va Phong Ngtra Dich Bé&nh, muc
“Underlying Medical Conditions Associated
With Higher Risk for Severe COVID-19" (Cac
bénh nén c6é nguy cé cao mac COVID-19
nghiém trong) tai: www.cdc.gov/
care/underlyingconditions.html.

Néu quy vi duang tinh vg&i COVID-19, vui
ldng lién hé vaéi bac si dé biét vé liéu phap
diéu tri ndo phu hgp. D& dugc hod trg thém,
vui long lién hé véi bo phan Dich Vu Hoi Vién
VHP theo s6 1-888-421-8444 hoac email

L }
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Dich Vu Pha Thai

Quy dinh ctia Toa An T6i Cao hién nay, trudc ddy cé hiéu luc 14t ngugdc vu viéc giita Roe va Casey

(Roe chéng lai Wade va S& K& Hoach Hoéa Gia DBinh Pong Nam Pennsylvania chéng lai Casey) khong
anh hudng dén qua trinh cho phép tiép can dich vu pha thai cta California. Bat k& c6 quy dinh nao,
cac dich vu pha thai dudc coi la quyén Igi stc khoe can thiét va ludn kha dung vai cac hoi vién VHP.

Thang 3 nam 2022, Thong B6c Newsom da ky Dao Luat Senate Bill 245, md& rong kha nang tiép
cén cac dich vu va giam phi tdn xuét tui cho dich vu pha thai &p dung cho cac hdi vién, nhirng
ngudi da dugc phat hanh, stra ddi hodc gia han chudng trinh chdm séc sirc khoe ké tir ngay 1
thang 1 nam 2023.

DE biét thém chi tiét vé Senate Bill 245, vui 16ng truy cép https://leginfo.legislature,
Néu quy vi co thdc mac vé cac quyén Igi ciia minh, vui long lién hé vdi bd phén Dich Vu Hobi Vién
VHP theo s6 1-888-421-8444 hoac email memberservices@vhp.sccgov.org.

Cap Nhat Ho6 S Ban Dang Gidi Tinh

S ménh cua VHP la mang dén dich vu cham séc sic khoe chéat lugng cao vai gia phai chang
cho tat ca héi vién. Chung t6i sé luén cung cadp cac dich vu va pham vi bao tra theo chuadng trinh
cham séc sirc khoe mot cach binh dédng va toan dién cho cac hoi vién LGBTQIA+, déng thdi lubn
ung hd dé cac hdi vién dudc diéu tri véi su tén trong va thiu hiéu.

Nam téi day, quy vi c6 thé sé phai cdp nhat hd so hdi vién, ghi rd tén, ban dang gidi, gidi tinh khi
sinh, dai tU gidi tinh uva dung va khuynh hudéng tinh duc. Thu thap nhitng thong tin nay sé giup
VHP th&u hiéu dudc cdc nhom hdi vién dé tir d6 cai thién cac dich vu va cham séc tét nhat cho
moi ngudi.
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MedAssist

Con cuUa quy Vi ¢6 bi hen suyén, ti€u dudng hoac di Gng nang khéng?

N&u cé, quy vi s& nhan dudc truc ti€p $600. MedAssist hd trg tai chinh cho nhitng ai dang sdng tai
Santa Clara, dugc ké don hdp 1é phai dung EpiPens, thudc xit hen suyén, thudc tiéu dudng, bao
gdém ca insulin. Phu huynh cla tré dudc ké don cling cé thé dugc hudng Igi tir chuang trinh nay.

Ngay ca cac ca nhan va gia dinh cé thu nhép trung binh cé bao hiém y té, chua thanh todn phi
ton xuét tdi cho cac don thudc cling cé thé du diéu kién dugc ho trg chi phi.

Ding ky ngay tai: www.getmedassist.com. Néu cé thdc méc hodc dé dudc ho trg ding ky, vui
long goi: 408-970-2001.

Chudng Trinh Tiép Can Cham Séc Chinh

Quy Vi c6 biét ai can ho tré y té khéng?

Santa Clara 13 noi rat an toan cung cép dich vu chdm séc cho cac cu dan dé bi nguy ca. D8i v8i nhirng
ngudi khdng du diéu kién nhan Medi-Cal hodc cédc chuong trinh bao hiém y té& khac, ho cé thé dugc
cham séc thong qua Chuadng Trinh Ti€p Can Cham Soéc Chinh (Primary Care Access Program, PCAP).

PCAP dudc thiét k& danh cho cu dan Quén Santa Clara, tir 19 tudi trd 1én, ma khdng du diéu kién nhéan
cac lua chon bao hiém khac va can ti€p cén céc dich vu chdm soc stic khoe (vhpn.sccgov.org/pcap).

C6 hiéu luc tir ngay 1 thang 7 ndm 2023, Uy ban Y t& va Bénh vién cua Quén Santa Clara, dudc 1anh
dao bdi cdc Gidm sat vién Quén 1a Joe Simitian va Otto Lee, d& md rdng chuang trinh d€ bao gém cac
cu dan cé thu nhap tir 0-650% muUc ngheo lién bang. Biéu nay cé nghia la ngay ca nhirng ngugi cé thu
nhap trung binh cao hon muc tiéu chudn cua cac
chuong trinh khéac cling cé thé du diéu kién.

NéEu quy vi cé hoi vién gia dinh hoac ban bé khong
du diéu kién hudng bao hiém, Medicare, Medi-Cal,
Covered California hoac cac chuaong trinh khac, ho
van dudc tham gia PCAP. N&u du diéu kién, ho c6 thé
dugc hudng cac quyén Igi cham séc chinh cao ban,
bao gom chup X-quang, xét nghiém va dung thudc.

Cu dan Santa Clara c6 thdac mac hodc mudn tim
hi€u vé PCAP c6 thé goi téi 1-888-363-3394 hodc
guri email téi pcapinquiry@vhp.sccgov.org.
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Thém Thong Tin va Tai

Nguyen Quan Trong

Tai VHP, ching tdi biét réng lam sao dé phat huy t6t nhat chuong trinh y té& cua quy vi la diéu rat
quan trong. Do dé ching tdi da don gian hda moi quy trinh. D& tim t&t ca théng tin sic khoe cua
minh, vui 16ng truy cdp cdng théng tin hdi vién méi, VHP Connect, tai www.vhpconnect.org.
DE biét thdng tin vé cac chu dé sau, vui long truy cdp www.valleyhealthplan.org > Member
Materials (Tai Liéu danh cho Hdi Vién) > Forms & Resources (Biéu Mau & Tai Nguyén).

e Chi Thi Trudc vé Chdm Séc Sirc Khde e HO Trd Ngon Ngir

e Cam K&t Hb Trg Tai Chinh e Diéu Khoan Uy Quyén

e Chudng Trinh Quan Ly Cham Séc Tu Ky e Quyén va Trach Nhiém cua Héi Vién

e Thay Ddi Dia Chi e Khong Phéan Biét bG6i Xur

e Chon va Thay D&i Bac Si Cham Séc Chinh (PCP) e Théng Tin Sic Khde Bugc Bao Vé

e Chudng Trinh Kiém Soat Bénh Man Tinh e Danh Ba Nha Cung Cap

e Bé&ng Ching Hb Trg e Dich Vu Tu Gidi Thiéu (Tiép Can Truc Tiép)
e Diéu Phdi Quyén Lgi e Tiép Can Kip Thdi

e Khé&n C&p va Dich Vu Cham Séc Khén Cép e Lang Phi, Gian Lan va Lam Dung

e Quy Trinh Khiéu Nai va Khang Cao
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