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 :گرامی شاغل در نظام بھداشت و درمان شھرستان سانتا کلاراھمکار 

 
کند و ما ھمچنان بھ بھبود سلامتی  رسانی میمفتخر است کھ بھ عموم مردم خدمت) CSCHS(نظام بھداشت و درمان شھرستان سانتا کلارا  

با کیفیت بالا، مبتنی بر شواھد، ھمانا ماموریت ما  . کنیم، متعھد ھستیمھا خدمت میو تندرستی جوامعی کھ بھ آن ارائھ مراقبت بھداشتی 
 .ھمگی متعھد ھستیم تا سلامت بھتری را برای ھمھ مردم فراھم کنیم. محور بھ بیمارانمان استدلسوزانھ و شخص 

 
رسانی در زمینھ مداری، تعالی و خدمت، حریم خصوصی و منشور اخلاقی برنامھ انطباق، تعھد ما را بھ اخلاقCSCHSاصول اخلاقی  

کند کار درست  ھایی ارائھ شده است کھ بھ شما کمک میدر اینجا ابزارھا و پشتیبانی. دھددھیم، شرح میھای درمانی کھ ارائھ میمراقبت
توانند بر اعتماد بیمار بھ نظام بھداشت و درمان را انجام دھید، پاسخ سؤالات خود را بیابید و رفتارھای غیراخلاقی یا تھدیدھایی را کھ می

 . بینید، آن را ابراز کنیدوقتی چیزی می—تک شما حق اظھار نظر دارید کھ مھم استتک. ما تأثیر منفی بگذارد، گزارش کنید

 
مداری، ھر یک از ما منشور اخلاقی را امضا  مان بھ بالاترین سطح از استانداردھای اصول اخلاقی و اخلاق برای مستندسازی تعھد جمعی

 .کنیم تا پایبندی خود را بھ حفظ فرھنگ انطباق نشان دھیممی

از کارکنان   CSCHS. آید را در بر بگیردتواند کلیھ سناریوھا یا شرایطی کھ ممکن است در محیط کار پیشمشی مکتوبی نمیھیچ خط
از شما . شده در منشور اخلاقی، بلکھ معنا و ھدف آن کلمات را نیز در نظر داشتھ باشندشاغل در این نظام انتظار دارد نھ تنھا کلمات نوشتھ

رود با محتوای این انتظار می  CSCHSاز کلیھ کارکنان  . رود کھ این منشور اخلاقی را بخوانید و قضاوت درستی داشتھ باشیدانتظار می
طور مستمر در دسترس روزرسانی این منشور اخلاقی و کاربرد آن بھآموزش و تعلیم برای توضیح بیشتر و بھ. منشور اخلاقی آشنا باشند

 .خواھد بود

 
 .کنید و تعھد مداومی بھ بیماران، جامعھ و ماموریت ما دارید، سپاسگزاریماز اینکھ از چنین فرھنگی حمایت می
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 با صادقانھ تعاملات ھمچین و معنوی و اخلاقی اصول از سطح بالاترین بھ متعھد را دما خو •
 .دانیممی ھمکارانمان و مردم عموم

  کنیممی خدمت آنھا بھ کھ مردمی عموم بھ ایحرفھ  اخلاقی اصول رعایت با  تا متعھدیم ما •
 . باشیم  کوشا آنھا  اعتماد حفظ در و گذاشتھ احترام

 
 

 
 

ا  •  از  ابتکار عمل ھر یک  با تکیھ بر مشارکت و    CSCHS  انسانی  نیروی  عضای ما 
مرا  ارائھ    و  قوانین  با  مطابق  و  اخلاقی  ایشیوه  بھ  بالا  کیفیت  با  بھداشتی  قبتدر 

 . نھیممی  ارج را آن و کرده تشویق را تیمی کار مقررات،
 

  با   نیز  و  سازمان  مختلف  ھایبخش  بین  در   و  مجموعھ  داخل   در  مشارکتی  طورھما ب •
  و   یابیمدست  مطلوب   نتایج   بھ  کنیم،  رسیدگی  مسائل  بھ  تا  کنیممی  ھمکاری  مردم  عموم

 . ھستیم خود عملکرد بھبود برای ھاییراه دنبال بھ ھمواره

 :گیرندھای اصلی زیر نشأت میاز ارزش بھ طور کلی، CSCHSعناصر برنامھ انطباق ما و ھمچنین عملکرد 

 گریایحرفھ تشریک مساعی مداریاخلاق

 دلسوزی پاسخگویی پذیریمسئولیت

مداری اخلاق  

 تشریک مساعی 
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ً  ما از یکھر  • ای کھ برای خود  بال عملکرد شغلی خود مسئولیم بھ گونھق در شخصا

 .مان اعتبار بھ ارمغان آوردو جامعھ
 

  و کارکنان سایر  یا تجاری شریک مھمان، بیمار، هما ھمواره با عموم مردم، خوا • 
 . کنیممی رفتار صداقت و احترام ادب، با شده  سپرده ما بھ کھ  منابعی ھمچنین

 

 
، مسئولیت شخصی رفتار و اعمال خود را بر  CSCHS از بخشی عنوانبھ ماھمھ  •

 .کنیمگیریم و بھ تعھداتمان عمل میعھده می
 

 . کنیممی برقرار تعادل مالی منابع مسئولانھ مدیریت  وما بین نیازھای جامعھ  •
 

  ھر  ایحرفھ   ھایمسئولیت  و  وظایف  کارھا،  روزانھ  انجام  نحوه  کھ  ھستیم  متوجھما   •
 .مھم است CSCHS بلندمدت بقای و کلی موفقیت برای ما از یک

 

 
 خدمت آنھا بھ کھ افرادی و یکدیگر اختیار در را کاملی و دقیق موقع، بھ طلاعاتما ا •

 . دھیممی قرار کنیم،می
 

برنامھ • بھبود  ھدف    استفاده  خدماتمان  از  کھ  مردمی  عموم  از  خدمات،  و  ھابا 
 . کنیممی درخواست بازخورد نمایند،می بازدید ما  مراکز از و کنندمی

 
 
 

 انجام یکدیگر  و مردم عموم بھ نسبت  مھربانی وھمھ ما وظایفمان را با ھمدلی  • 
 .دھیممی

 
 و آگاھی با شخصی  کرامت حفظ بھ  متعھد و داریم اعتقاد افراد بودن ندما بھ ارزشم •

 .ھستیم احترام
 دلسوزی 

گری ایحرفھ  

پذیری مسئولیت  

 پاسخگویی 
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I.  رعایت قوانین قابل اجرا 
ھای فدرال، ایالتی و محلی قابل اجرا، ارائھ  نامھمطابق با قوانین، مقررات و آیین  CSCHSھای  ھای بھداشتی در مراکز و محل خدمات مراقبت

 .ھای مربوط بھ وظایف شغلی خود ھستندنامھمسئول دانستن و رعایت قوانین، مقررات و آیین CSCHSکلیھ کارکنان . شوندمی

II. ھای تجاری و مالی رسیدگی بھ تراکنش 
 

a. گیری از تقلب، اتلاف و سوءاستفاده پیش 

انطباق   و  حریم خصوصی  اخلاقی،  اصول  برنامھ  فراگیر  و  اصلی  اھداف  از  وCSCHSیکی  پیشگیری  شناسایی،  ھمانا  ھرگونھ / ،  اصلاح  یا 
می کھ  است  مراقبتفعالیتی  نظام  در  بھتواند  درمان  و  بھداشت  وھای  اتلاف  تقلب،  شود/عنوان  تلقی  سوءاستفاده  و. یا  اتلاف  تقلب،  یا  /موارد 

برای کمک . ھای بالقوه اداری، مدنی و حتی کیفری قرار دھدتواند شھرستان سانتا کلارا را در معرض طیف وسیعی از مجازاتسوءاستفاده می
کارکنان   کلیھ  جدی،  بالقوه  پیامدھای  این  از  پیشگیری  در  شھرستان  این  خط  CSCHSبھ  مقررات،  قوانین،  تمامی  بھ  تعھدات  مشیباید  و  ھا 

 . قراردادی مربوط بھ پیشگیری از تقلب، اتلاف و سوءاستفاده پایبند باشند

 
b. شدهصورتحساب برای خدمات ارائھ 

طور جدی بھ دریافت وجھ  ھای بھداشتی و درمانی، بھرسانی بھ عموم مردم از طریق ارائھ خدمات حیاتی مراقبتدر خدمت   CSCHSتوانایی  
کھ در کالیفرنیا با عنوان ( Medicaidو    Medicareھای مزایای بھداشت و درمان دولتی نظیر  برای آن خدمات وابستھ است کھ از سوی برنامھ

»Medi-Cal «ھای بھداشتی افراد را بر عھده  ھای بیمھ سلامت تجاری خصوصی کھ مسئولیت مالی مراقبت، و ھمچنین طرح)شودشناختھ می
فقط برای   CSCHSکنندگان شخص ثالث،  ھای پرداختمشیبنابراین بسیار مھم است کھ، مطابق با قوانین، مقررات و خط. شوددارند، انجام می

ارائھ  پشتیبانی میخدمات ضروری پزشکی کھ واقعاً  مدارک پزشکی مناسب  ارسال کندشده و توسط  کلیھ کارکنان . شوند، درخواست پرداخت 
CSCHS  ھای صورتحساب  باید برای کمک بھ تضمین صحت، یکپارچگی و اثربخشی مستمر رویھCSCHS    برای خدماتی کھ نظام بھداشت و

 . دھد، نقش خود را ایفا کننددرمان ارائھ می 

 
ھای ذکر رود، مواردی کھ با ارزشانتظار می CSCHSای از رفتاری است کھ از کلیھ کارکنان استانداردھای زیر خلاصھ

شده فوق سازگار است
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III.  تضاد منافع 

از کارکنان   یا مالی دارد، کھ می  CSCHSوقتی یکی  انجام وظایف وی در  تواند بھمنفعت شخصی  تأثیر بگذارد،   CSCHSطور نامناسبی بر 
نباید در مواردی کھ در نتیجھ آن    CSCHSقاعدتاً، کارکنان  . ممکن است تضاد منافع وجود داشتھ باشد یا بھ نظر برسد چنین چیزی وجود دارد

کنندگان، فروشندگان، پیمانکاران، باید کلیھ امور مربوط بھ بیماران، پرداخت  CSCHSکارکنان  . گیری کنندمنفعت مالی یا شخصی دارند، تصمیم
کارکنان  . مشتریان و سایر شرکای تجاری را بدون پذیرش ھرگونھ پیشنھاد، ھدیھ، لطف یا دعوت نامناسب در ازای نفوذ یا مساعدت، انجام دھند

CSCHS نھ تنھا باید از تضادھای واقعی اجتناب کنند، بلکھ باید از قرارگرفتن ظاھری در معرض تضاد منافع نیز اجتناب کنند . 

 
دھند  در رابطھ با وظایف شغلی خود برای شھرستان، ھدایا یا انعام می  CSCHSای از تضاد منافع واقعی یا احتمالی وقتی است کھ کارکنان  نمونھ

ای از ھر منبعی بھ غیر از شھرستان  از دریافت مستقیم یا غیرمستقیم ھرگونھ پاداش، جایزه یا ھدیھ  CSCHSکارکنان  . کنندیا آن را دریافت می 
  CSCHSاگر در ارتباط با کاری کھ برای  . اندھای خاص شھرستان، اکیداً منع شدهمشیسانتا کلارا، مگر در شرایط بسیار محدود مندرج در خط

ای بھ شما داده شد، لطفاً پیشنھاد را رد کنید یا برای راھنمایی در مورد دھید از منبعی غیر از شھرستان، پیشنھاد دریافت پاداش یا ھدیھانجام می
 .نحوه برخورد با چنین وضعیتی با سرپرست، دفتر اصول اخلاقی، حریم خصوصی و انطباق، یا مسئول ارشد انطباق تماس بگیرید

 
IV.  محرمانگی و حریم خصوصی 

ممکن است در طول انجام وظایف خود، بھ اطلاعاتی دست پیدا کنند کھ طبق قوانین فدرال و ایالتی محرمانھ است، یا توسط    CSCHSکارکنان  
CSCHS  تلقی می/محرمانھ و اختصاصی  نیست؛ اطلاعات  نمونھ. شودیا  آنھا  بھ  اما محدود  است  این موارد  از اطلاعات محرمانھ شامل  ھایی 

دستمزد)PII(، اطلاعات شناسایی شخصی  )PHI(شده  بھداشتی محافظت بھ کارکنان و حقوق و  کارکنان  . ، اطلاعات مالی و اطلاعات مربوط 
CSCHS    این اطلاعات را کلیھ  بھ  —باید  یا  الکترونیکی  خواه شفاھی، کتبی  دارند —صورت  بدون کسب   CSCHSکارکنان  . محرمانھ نگھ 

در کھ مستقیماً  با ھر کسی  بیمار  اطلاعات  پیرامون  بحث  از ھرگونھ  بیمار،  قانونی مجاز  نماینده  لزوم،  در صورت  یا  بیمار  از  قانونی   مجوز 
عمل یا  درمان  شدهمراقبت،  منع  نیست،  دخیل  بیمار  کارکنان  . اندھای  اطلاعات    CSCHSھمچنین  سایر  یا  بیمار  اطلاعات  پیرامون  بحث  از 

 . اندمحرمانھ با ھر کسی کھ مجاز بھ دانستن نیست، منع شده
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IV.  ،ادامھ محرمانگی و حریم خصوصی 

نباید بھ ھیچ اطلاعاتی دسترسی پیدا کنند یا سعی در دسترسی بھ آن داشتھ باشند، مگر اینکھ اطلاعات مربوط بھ شغل آنھا   CSCHSکلیھ کارکنان 
این موارد شامل نگاه . باشد و مجوز دسترسی بھ آن را داشتھ باشند یا بستگان خود درگیر نیستید،  در مراقبت از دوستان  ھمچنین اگر مستقیماً 

شناسھ ورود، رمز عبور . شود؛ مگر اینکھ مجوز قانونی معتبری برای اقدام از طرف بیمار داشتھ باشیدکردن بھ اطلاعات محرمانھ آنھا نیز می
وجھ  ھیچاختصاص یافتھ، صرفاً باید توسط ھمان کارمند استفاده شود و بھ  CSCHSرایانھ و امضای الکترونیکی کھ توسط شھرستان بھ کارکنان  

 .نباید با شخص دیگری بھ اشتراک گذاشتھ شود

 
V. حفظ محیط کار امن، مثبت و سازنده 

محیط  . ای را برای کلیھ کارکنان نظام بھداشت و درمان خود فراھم کندکوشد تا محیط کاری امن، محترمانھ و سازندهمی  CSCHSگروه رھبری  
شده باشد؛ مواردی نظیر نژاد، رنگ ھای محافظتکار باید عاری از ھرگونھ تبعیض غیرقانونی و ھمچنین ھرگونھ آزار و اذیت مبتنی بر گروه

پوست، مذھب، جنسیت، گرایش جنسی، سن، ملیت، معلولیت یا وضعیت کھنھ سربازی؛ ھمچنین تبعیض یا آزار و اذیت بر مبنای عوامل دیگری 
تجاری   مشروع  منافع  با  نیستند  CSCHSکھ  کھ . مرتبط  کار  محل  در  دیگری  اقدام  ھرگونھ  یا  اظھارات  جنسی،  پیشنھادھای  نظیر  رفتارھایی 

کند، غیرقابل قبول است و ھر کسی کھ در چنین رفتارھایی مشارکت دارد، مشمول اقدامات انضباطی آمیز ایجاد میآور یا توھینمحیطی ارعاب
آمیز را تشویق  ھا یا رفتارھایی کھ محیط کار اھانتیا ھرگونھ اظھار نظرھا، شوخی —ھمچنین توھین و تحقیرھای نژادی یا مذھبی  . شودمی

اید، باید سرپرست خود، یکی از اعضای  اگر معتقدید در معرض چنین رفتارھایی قرار گرفتھ  .نیز غیرقابل قبول است —کند  کرده یا مجاز می
یا بخش فرصت انطباق  تلفنی  انطباق را از طریق تماس با سامانھ  انطباق، یا مسئول ارشد  ھای برابر  دفتر اصول اخلاقی، حریم خصوصی و 

طور کامل بررسی خواھد  سرعت و بھھا را بھھای مربوط بھ چنین رفتارھایی را جدی تلقی کرده و تمام شکایتکلیھ شکایت CSCHS. مطلع کنید
 .کرد

 
 : ھایی کھ بھ دلیل نامناسب بودن صریحاً ممنوع ھستند عبارت است ازبرخی دیگر از فعالیت

 تھدیدھا؛     
 آمیز؛ رفتار خشونت 

 بھ ھمراه داشتن ھر نوع سلاح؛  
 و آمیز از طریق ایمیل یا ھر روش دیگر؛ آمیز یا سایر مطالب اھانتھای توھینانتشار جوک  
یا ھر ماده کنترل  نگھداری مواد مخدر غیرقانونی  یا  اھداف پزشکی استفاده، توزیع، فروش  قانونی برای  دیگری، مگر در حد مجاز  شده 

روشی  شده بھتحت تأثیر یا متأثر از مصرف مواد مخدر غیرقانونی، الکل یا مواد کنترل  CSCHSاز این گذشتھ، اگر کارکنان  . مورد تایید
غیر از آنچھ تجویز شده ھستند، نباید بھ ھیچ وجھ در مراکز بھداشت و درمان شھرستان چھ در محیط کار، دورکاری یا در حالت گوش بھ  

 .زنگ حضور داشتھ باشند



 استانداردھای انطباق 

 نظام بھداشت و درمان شھرستان سانتا کلارا 
 9 اصول اخلاقی، حریم خصوصی و منشور اخلاقی برنامھ انطباق 

 

 

 
VI.   خدمات تعالی و برابری در ارائھ 

ھاست و ھمچنین شامل آموزش و پژوھش ھا و آسیبھمانا ارائھ خدمات مراقبت از بیمار نظیر پیشگیری و درمان بیماری  CSCHSھای  فعالیت
رود تا با  انتظار می  CSCHSاز کارکنان  . شودمداری، دلسوزی و توجھ بھ رفاه و کرامت انسانی انجام میھا با اخلاقکلیھ این فعالیت. شودمی

 : شودھای زیر میای مودبانھ ارائھ کنند، کھ شامل مشارکت در فعالیتحسن نیت بکوشند خدماتی استثنایی را بھ شیوه
کارگیری حقوق خود پیرامون حریم خصوصی، مصون بودن از تبعیض و اتخاذ تصمیمات آگاھانھ در مورد  کمک بھ بیماران در درک و بھ  

 . ھای پیشرفتھ و نحوه ثبت شکایتھای بھداشتی و درمانی، شامل دستورالعملمراقبت
ھای مراقبت، درمان و خدمات  تواند بر گزینھرسانی بھ خانواده بیماران و دیگر افراد در صورت داشتن اجازه، در مواردی کھ میاطلاع 

 .تأثیر بگذارد
 .ھای کمک مالیکمک بھ بیماران در درک و دسترسی بھ گزینھ 
 .کننده، در صورت لزومھر بیمار برای داشتن ملاقاتاحترام بھ حق  

 
ما فارغ  . ھای بھداشتی و درمانی را در محیطی امن، شفابخش و عادلانھ بھ بیماران خود ارائھ کندکوشد تا خدمات مراقبتمی  CSCHSھمچنین  

از جنسیت، نژاد، رنگ پوست، تبار، گروه قومی، وضعیت تأھل، سن، ھویت جنسی، بیان جنسی، مذھب، عقیده، ملیت، گرایش جنسی، زبان  
کنند، بھ جامعھ خود  مادری، توانایی مالی در پرداخت یا وضعیت معلولیت افرادی کھ برای دریافت کمک بھ نظام بھداشت و درمان مراجعھ می

 : رود بھ تعھد نظام بھداشت و درمان بھ موارد زیر کمک کنندانتظار می  CSCHSاز کارکنان . کنیمرسانی میخدمت
 .گیریھای امن، مؤثر، بیمارمحور و عادلانھ برای پیشارائھ مراقبت   
 .بررسی و نظارت بر نتایج بیمار، معیارھای کیفی و رضایت بیمار  

 .ھای ملی مربوط بھ ایمنی و کیفیت بیماراجرای طرح  
 .مقایسھ خود با استانداردھای ملی  
 .شدهھای ارائھکیفیت مراقبتھای بھبود مستمر  شناسایی راه  

 .صورت فعال و مستمرحفظ برنامھ ایمنی بیمار بھ 
 .ھای مراقبت از بیمارھا در طرحمشارکت دادن بیماران و خانواده  
 .کندھای با کیفیت بھ بیمار کمک مینگھداری از مستندات دقیق کھ بھ ارائھ مراقبت 

 . حفاظت از اطلاعات بیمار 



 پیروی از منشور اخلاقی
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I. نقش دفتر اصول اخلاقی، حریم خصوصی و انطباق 

این سازوکارھا . کنددفتر اصول اخلاقی، حریم خصوصی و انطباق از سازوکارھای متنوعی برای ارزیابی اثربخشی برنامھ انطباق استفاده می
یافتھ شکایتشامل  تعداد  خارجی،  ممیزی  انجام  از  ناشی  تذکرھای  ھای  و  شکایتھا  کارکنان،  از  نظرسنجی  خصوصی،  حریم  بھ  ھای  مربوط 

دفتر اصول اخلاقی، حریم  . دریافتی از طریق سامانھ تلفنی، اقدامات اجرایی و ارزیابی مداوم مسائل مربوط بھ کدگذاری و صورتحساب است
عنوان منبعی برای پاسخ بھ ھرگونھ سؤال یا نگرانی و  ھا و ھمچنین با ایفای نقش بھخصوصی و انطباق با ارائھ پشتیبانی کنشگرایانھ بھ کلیھ بخش

انجام دھیدتان را بھ شیوهھای شغلیکند تا مسئولیتکننده، بھ شما کمک میھمچون یک شریک مشارکت منطبق و اخلاقی  از  . ای کاملاً  برخی 
 : دھد عبارت است ازھا مأموریت خود را انجام میھایی کھ دفتر اصول اخلاقی، انطباق و حریم خصوصی از طریق آنروش

 .ھای مرتبط کھ درک آن آسان باشدھا و رویھ مشیایجاد یک منشور اخلاقی، خط  .1

 . داشتن یک مسئول انطباق و کمیتھ انطباق برای نظارت بر برنامھ انطباق .2

 . ارائھ آموزش و تعلیم مؤثر پیرامون موضوعات مرتبط با انطباق .3

ھای نظام برای گزارش کردن و بحث پیرامون کلیھ مسائلی کھ بر مراقبت از بیمار و عملیات  CSCHSکسب اطمینان از وجود خطوط ارتباطی باز در  .4

 .گذارندبھداشت و درمان تاثیر می

 .شدهھا و مشکلات گزارش گویی فوری بھ نگرانیپاسخ .5

 . خوبی منتشر شده استکھ بھ  CSCHSتوسط کارکنان  CSCHSھای مشیایجاد استانداردھای انضباطی روشن برای تخطی از قوانین حاکم و خط  .6

 . ھای اقدام اصلاحیانجام نظارت، ممیزی و شناسایی روزمره از خطرات انطباق، شامل برنامھ .7



 پیروی از منشور اخلاقی
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II. ھای مربوط بھ انطباق و عدم تلافی وظیفھ گزارش کردن نگرانی 

 
ھای بالقوه مربوط بھ انطباق یا حریم خصوصی را  موظف است نگرانی   CSCHSبرای حفظ بالاترین استانداردھای یکپارچگی، ھر یک از کارکنان  

برای  . ھای ما سازگار نیستداند یا باید بداند، با ارزشسکوت کردن و عدم گزارش تخلفات یا تخلفات احتمالی کھ شخص آنھا را می . فوراً گزارش کند
 : توانید با افراد زیر تماس حاصل فرماییدھای خود، میگزارش کردن نگرانی

 سرپرست مستقیم خود   
 اعضای تیم رھبری اجرایی   
   ComplianceOfficer@hhs.sccgov.org: مسئول ارشد انطباق یا دفتر اصول اخلاقی، حریم خصوصی و انطباق از طریق ایمیل 

 3794-885-408: یا از طریق تلفن
 صورت آنلاین یا بھ 1550-888-855سامانھ تلفنی انطباق ناشناس از طریق شماره تلفن رایگان  

https://www.mycompliancereport.com،  با استفاده از کد»SCVH.« 
 
 

 شده  دادهھایی کھ باید از طریق سازوکارھای شرحھای مسائل یا فعالیتالذکر، برخی نمونھمطابق با استانداردھای انطباق فوق
 :گزارش شوند عبارت است از

 صورتحساب نادرست، ادعاھای نادرست و متقلبانھ، ارائھ خدمات با کد بالاتر  : تقلب، اتلاف یا سوءاستفاده عینی یا بالقوه، نظیر 
 .از سطح حقیقی، خدمات غیرضروری پزشکی و نظایر آن

 . ھای مرتبط با حریم خصوصیمسائل یا نگرانی  
 .شدهھای الکترونیکی گم یا دزدیدهدستگاه 
 .ھای مربوط بھ صورتحسابنگرانی 
 .تضاد منافع 

 .ھای انطباقمشینقض منشور اخلاقی یا خط  
 

 
بھ  . ھای مرتبط با انطباق توسط کارکنان خود داردای برای فعالیت تلافی سختگیرانھ مشی عدم خط  CSCHSباید آگاه باشند کھ    CSCHSکارکنان  

نخواھد شد انجام  آنھا  نامطلوبی علیھ  اقدام  کارکنان، ھیچ  توسط  نیت  با حسن  تحقیقات  با  یا ھمکاری  نیت  با حسن  نگرانی  ھرچند  . دلیل گزارش کردن 
کند، با این وجود خوداظھاری در تعیین  شان در مورد مسائل مربوط بھ انطباق معاف نمیخوداظھاری کارکنان را از عواقب اقدامات نامناسب یا ناکافی

 .شوداقدام مناسب برای شخص در نظر گرفتھ می 

mailto:ComplianceOfficer@hhs.sccgov.org
http://www.mycompliancereport.com/


 پیروی از منشور اخلاقی

 نظام بھداشت و درمان شھرستان سانتا کلارا 
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III.  انطباق و شما 
 ی دفتر اصول اخلاقی، حریم خصوصی و انطباق است، در این زمینھ برعھده  CSCHSکھ مسئولیت نظارت بر عملکردھای درحالی 

 : رود کھانتظار می CSCHSبرای ھمین منظور، از کلیھ کارکنان . ای ھمگانی استانطباق وظیفھ

است   مرتبط  کارشان  با  چطور  بدانند  و  کرده  درک  را  انطباق  و  خصوصی  حریم  اخلاقی،  اصول   . برنامھ 
 .در صورت لزوم سؤال بپرسید 
با انطباق را ایجاد میھایی کھ نگرانیموارد مشکوک بھ تخلف یا سایر فعالیت   . کند، گزارش کنیدھای مرتبط 
 . ھای مرتبط با انطباق مشارکت کنیددر فعالیت 
 بخشی اساسی از ارزیابی عملکرد شغلی فرد است  CSCHSبدانید کھ مشارکت در برنامھ اصول اخلاقی، حریم خصوصی و انطباق  

 .ھای مرتبط با ارتقاء و حفظ شغل او مؤثر است گیریو در تصمیم

 
 . کندبنایی است کھ بھ شما در برآورده کردن انتظارات و انجام تعھدات مرتبط با انطباق کمک میاین منشور اخلاقی سنگ

 : پس بسیار مھم است کھ شما

 .منشور اخلاقی را بخوانید، آن را درک کرده و امضاء کنید و بدانید کھ چطور با شما مرتبط است 
 ھای مورد نیاز در زمینھ آموزش. ھای داخلی مراجعھ فرماییدمشیمرتباً و در صورت داشتن سؤال بھ منشور اخلاقی و سایر خط 

 . موقع تکمیل کنیدشده و بھاصول اخلاقی، حریم خصوصی و انطباق را در زمان تعیین

 .سؤال بپرسید و مشکلات احتمالی را گزارش کنید 
 .بھ یاد داشتھ باشید کھ اظھار نظر شما مھم است 

 دفتر اصول اخلاقی، حریم خصوصی و انطباق 

2325 Enborg Lane, Suite 290, San Jose, CA 95128 

  3794-885-408: تلفن|  ComplianceOfficer@hhs.sccgov.org: ایمیل

 1550-888-855: سامانھ تلفنی ناشناس

 )sharepoint.com(صفحھ اصلی   -دفتر اصول اخلاقی، حریم خصوصی و انطباق 
 

 :برای دسترسی بھ سامانھ تلفنی انطباق اینجا کلیک کنید
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