
Cách gửi yêu cầu dịch vụ cho Sở Công Chánh và Sân bay của Quận Hạt Santa Clara 

Truy cập trang web của Sở tại www.countyroads.org và chọn Dịch vụ để gửi yêu cầu. 

Xin lưu ý: Nếu đây là trường hợp khẩn cấp, xin vui lòng gọi 911. 
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http://www.countyroads.org/


 

Lựa chọn thứ hai là truy cập trực tiếp vào trang web:  
https://santaclara.Maintstar.Co/portal/#/default-1/myrequests  

Khi truy cập vào trang web lần đầu tiên; quý vị sẽ cần phải ghi danh. 
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https://santaclara.maintstar.co/portal/#/default-1/myrequests


Tạo ID người dùng và mật khẩu. 

Phải điền đầy đủ tên, số điện thoại di động và địa chỉ email. 
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Khi hoàn tất, hãy nhấn vào “Register”. 
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Việc này sẽ đưa quý vị trở lại trang Login. 

Nhập ID người dùng và mật khẩu, sau đó chọn “Login”. 
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Trên trang nhà, hãy chọn ngôn ngữ quý vị muốn. 

Sau đó, nhấn vào “Thêm Yêu cầu Mới”. 
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Chọn vị trí của nơi có vấn đề trên bản đồ bằng cách phóng to và nhấp giữ chuột để di chuyển bản đồ 
sao cho vị trí nằm dưới biểu tượng ghim. 

Khi quý vị đã tìm thấy vị trí, hãy nhấp vào “Cập nhật Vị trí”. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
7 



 
Tiếp theo, nhấn vào từng Hoạt động và xem qua các danh sách cho đến khi quý vị xác định được vấn  
đề mà mình muốn báo cáo. 
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Bảo trì Đường xá bao gồm các vấn đề liên quan đến: Cầu cống, Thoát nước, Xói mòn/Sạt lở, Vẽ bậy, Lan 
can/Hàng rào, Băng/Tuyết, Hệ thống tưới nước/Vòi phun, Ổ gà/Mặt đường, Lề đường, Vỉa hè/Lề 
đường, Biển báo, Rác, Cây cối, Cỏ dại, Tường cách âm, Quét đường, Vạch phân làn đường/Ký hiệu, Lều 
trại vô Gia cư, Di dời Động vật, Kỹ thuật, và các vấn đề Khác. 
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Tín hiệu Giao thông/Đèn đường bao gồm các vấn đề liên quan đến: đèn Tín hiệu Giao thông, Đèn 
đường, Cột và Tủ điện, Vẽ bậy trên cột/tủ điện. 
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Vận hành Cơ sở Vật chất chỉ dành cho nội bộ sử dụng. 
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Kỹ thuật Giao thông/Nghiên cứu Giao thông bao gồm các vấn đề liên quan đến: Nghiên cứu Giao 
thông/Tốc độ, Thời gian Tín hiệu, Biển báo (yêu cầu lắp biển mới), Giảm tốc độ Giao thông, Thẩm 
quyền và các vấn đề Khác. 
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Vận hành Sân bay chỉ dành cho người thuê và nhân viên của sân bay. Bao gồm các vấn đề liên quan đến: 
Shelter, Buộc dây máy bay, Tòa nhà Swift, Tòa nhà Phi cảng, Xưởng Vận hành và Bảo trì, Đường 
băng/Đường lăn, Nhà chứa máy bay, Thu gom Dầu đã Sử dụng qua, Hệ thống Điện, Cổng/Ổ khóa, Vận 
hành và Bảo trì, Hệ thống Ống nước, Lối lên/xuống máy bay & Bãi đậu xe, Cỏ dại, Thực hiện Công việc, 
PAPI, Hệ thống Chiếu sáng và các vấn đề Khác. 
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Sau khi quý vị đã chọn Hạng mục Hoạt động và Vấn đề, nhấn “Next”. 
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Vị trí trên bản đồ sẽ tự động điền thông tin về đường phố và thành phố. Vui lòng ghi rõ phần Mô tả 
Vị trí (phía trước thùng rác, trong làn đường đi chung xe, ½ dặm cách biển báo dừng, v.v.) Và sau 
đó, nhập Yêu cầu của quý vị (hai ổ gà, đèn tín hiệu hỏng, vẽ bậy, v.v.).  Nếu quý vị có hình ảnh muốn 
đính kèm, nhấn vào “Add Attachment”.  Sau khi hoàn tất các bước này, nhấn “Next”. 
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Hãy kiểm tra lại tất cả thông tin đã nhập và sau đó nhấn “Submit”. 
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Sau khi một yêu cầu về công việc được gửi đi, một hộp thông báo sẽ hiện lên xác nhận quý vị đã gửi 
đi vấn đề cùng với mãsố của yêu cầu dịch vụ. 
Quý vị có thể nhấn vào Xem Yêu Cầu của Tôi để xem danh sách tất cả các yêu cầu quý vị đã tạo ra. 
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Khi các yêu cầu đang được tiến hành, báo cáo về tình hình của yêu cầu sẽ được cập nhật trên trang này. 

Khi một yêu cầu được phân công và hoàn tất, quý vị sẽ nhận được thông báo qua email. 
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