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Message from the DirectorMessage from the DirectorMessage from the Director   
{ƛƭƛŎƻƴ ±ŀƭƭŜȅ ƛǎ ƪƴƻǿƴ ŦƻǊ ƛǘǎ ŘȅƴŀƳƛŎ ǘŜŎƘ ƛƴŘǳǎǘǊȅ ŀƴŘ ŘƛǾŜǊǎŜ ŜŎƻƴƻƳƛŎ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎΦ Lƴ ǘƘƛǎ ƭŀǎǘ 

ȅŜŀǊΣ {ŀƴǘŀ /ƭŀǊŀ /ƻǳƴǘȅ Ƙŀǎ ǎƘƻǿƴ ǎƛƎƴǎ ƻŦ ŜŎƻƴƻƳƛŎ ǊŜŎƻǾŜǊȅ ŀƴŘ ƛǎ ǊŜŎƭŀƛƳƛƴƎ ŀ Ǉƻǎƛǝƻƴ ŀǎ ƻƴŜ ƻŦ 

ǘƘŜ ƳƻǊŜ ǇǊƻǎǇŜǊƻǳǎ ŎƻǳƴǝŜǎ ƛƴ /ŀƭƛŦƻǊƴƛŀΦ ²ƘƛƭŜ ƻǳǊ Ŏƻǳƴǘȅ ŎǊŜŀǘŜǎ ǿŜŀƭǘƘ ŦƻǊ ŀ ŦŜǿΣ ŀƭƳƻǎǘ ƻƴŜ ƛƴ 

ǘƘǊŜŜ ƘƻǳǎŜƘƻƭŘǎ ǎǘǊǳƎƎƭŜǎ ƴƻǘ ƻƴƭȅ ǘƻ ƳŀƪŜ ŜƴŘǎ ƳŜŜǘΣ ōǳǘ ŜǾŜƴ ǘƻ ŀǧŀƛƴ ǘƘŜ ǾŜǊȅ ōŀǎƛŎ ƴŜŜŘǎ ƻŦ 

ŀŘŜǉǳŀǘŜ ŦƻƻŘ ŀƴŘ ƘƻǳǎƛƴƎΦ {ŀƴǘŀ /ƭŀǊŀ /ƻǳƴǘȅΩǎ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ƻŦ 9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ŀƴŘ .ŜƴŜŬǘ {ŜǊǾƛŎŜǎΩ 

ǇǊƛƳŀǊȅ Ƴƛǎǎƛƻƴ ƛǎ ǘƻ ŀǎǎƛǎǘ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ƛƴ ƻōǘŀƛƴƛƴƎ ǘƘŜ ōŀǎƛŎ ōǳƛƭŘƛƴƎ ōƭƻŎƪǎ ƻŦ ŜŎƻƴƻƳƛŎ ǎǳŎŎŜǎǎΤ 

ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ŦƻƻŘΣ ƘƻǳǎƛƴƎΣ ƘŜŀƭǘƘŎŀǊŜΣ ŎƘƛƭŘ ŎŀǊŜΣ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴΣ ŬƴŀƴŎƛŀƭ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀƴŘ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ 

ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅΦ  

hǾŜǊ ǘƘŜ Ǉŀǎǘ ȅŜŀǊΣ 9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ŀƴŘ .ŜƴŜŬǘ {ŜǊǾƛŎŜǎ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ŜȄǇƭƻǊƛƴƎ ŀƴŘ ŀŘƻǇǝƴƎ ƴŜǿ 

ǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎΣ ǎǘǊŜŀƳƭƛƴƛƴƎ ƛƴǘŜǊƴŀƭ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǇǊƻŎŜǎǎŜǎΣ ŜȄǇŀƴŘƛƴƎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀƴŘ ƭŜǾŜǊŀƎƛƴƎ ǇŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇǎ 

ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ŜƭƛƎƛōƭŜ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ǿƛǘƘ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ƴŜŜŘŜŘ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎΦ hǳǊ ŘŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ƛǎ ǇǊƻǳŘ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ǘƘŜ 

ƴŜŜŘŜŘ ǎŀŦŜǘȅ ƴŜǘ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ƛƴǘŜƴŘŜŘ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀ ƭƛŦŜƭƛƴŜ ǘƻ ǎǘǊǳƎƎƭƛƴƎ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ŀƴŘ ƛƴŎƭǳŘŜ 

aŜŘƛ-/ŀƭΣ /ŀƭCǊŜǎƘΣ /ŀƭ²hwYǎΣ 9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ {ŜǊǾƛŎŜǎΣ DŜƴŜǊŀƭ !ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ŀƴŘ CƻǎǘŜǊ /ŀǊŜ 9ƭƛƎƛōƛƭƛǘȅΦ  

CƻǎǘŜǊƛƴƎ ƛƴƴƻǾŀǝƻƴ ŀƴŘ ƛƴǾŜǎǝƴƎ ƛƴ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜǎ ǘƘŀǘ ǿƛƭƭ ŘŜƭƛǾŜǊ ǇƻǎƛǝǾŜ ƻǳǘŎƻƳŜǎ ŦƻǊ ƻǳǊ ŎƭƛŜƴǘǎ ŀǊŜ 

ǘƘŜ ŘǊƛǾƛƴƎ ŦƻǊŎŜǎ ǘƘŀǘ ƪŜŜǇ ǳǎ ƳŀǊŎƘƛƴƎ ŦƻǊǿŀǊŘΦ ²ƻǊƪƛƴƎ ǘƻƎŜǘƘŜǊ ǿƛǘƘ ƻǳǊ ƴŜǘǿƻǊƪ ƻŦ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ 

ǇŀǊǘƴŜǊǎΣ ǿŜ ŀǊŜ ŎŀǇƛǘŀƭƛȊƛƴƎ ƻƴ ƴŜǿ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ŀƴŘ ŘŜǾŜƭƻǇƛƴƎ ƴŜǿ ǿŀȅǎ ǘƻ ƘŜƭǇ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ŀƴŘ 

ŦŀƳƛƭƛŜǎ ƻǾŜǊŎƻƳŜ ǘƘŜƛǊ ōŀǊǊƛŜǊǎΦ Lƴ ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǇŀƎŜǎΣ ȅƻǳ ǿƛƭƭ ǊŜŀŘ ŀōƻǳǘ ǘƘƛǎ ȅŜŀǊΩǎ ŜũƻǊǘǎ ǘƻ ōǳƛƭŘ 

ŀƴŘ ƛƳǇǊƻǾŜ ǳǇƻƴ ƻǳǊ ƭƻŎŀƭ ǇǊƻƎǊŀƳǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎΥ 

¶ /ƻƴǝƴǳƛƴƎ aŜŘƛ-/ŀƭ ŜȄǇŀƴǎƛƻƴ ŀƴŘ ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘ ŜũƻǊǘǎ ǿƘƛƭŜ ǎƛƳǇƭƛŦȅƛƴƎ ǘƘŜ ŀƴƴǳŀƭ ǊŜƴŜǿŀƭ 

ǇǊƻŎŜǎǎΣ   

¶ !ŘŘǊŜǎǎƛƴƎ ƘǳƴƎŜǊ ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ǘƘŜ Ŏƻǳƴǘȅ ōȅ ŜȄǇŀƴŘƛƴƎ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝƻƴ ǿƛǘƘ ƭƻŎŀƭ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ 

ǇŀǊǘƴŜǊǎ ǘƻ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ŀŎŎŜǎǎ ŀƴŘ ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘǎ ƛƴ ǘƘŜ /ŀƭCǊŜǎƘ ǇǊƻƎǊŀƳΣ 

¶ !ǎǎƛǎǝƴƎ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ŦŀŎƛƴƎ ŀŎǳǘŜ ŎǊƛǎŜǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ƛƴǘŜƴǎƛǾŜ ǎǘŀōƛƭƛȊŀǝƻƴ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀƴŘ ƴŜǿ ǎƘƻǊǘ 

ǘŜǊƳ ƘƻǳǎƛƴƎ ƻǇǝƻƴǎΣ 

¶ 9ƴƘŀƴŎƛƴƎ Ƨƻō ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŦƻǊ /ŀƭ²hwYǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ 9/ ²ƻǊƪǎ ǎǳōǎƛŘƛȊŜŘ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ 

ǇǊƻƎǊŀƳΦ 

L ŎŜǊǘŀƛƴƭȅ ƘƻǇŜ ǘƘŀǘ ȅƻǳ ŜƴƧƻȅ ǊŜŀŘƛƴƎ ƻǳǊ !ƴƴǳŀƭ wŜǇƻǊǘ ŀǎ ƛǘ ƛǎ ŀ ǘǊǳŜ ǊŜƅŜŎǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ŘŜŘƛŎŀǝƻƴ ŀƴŘ 

ƻǳǘǎǘŀƴŘƛƴƎ ǿƻǊƪ ƻŦ 9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ŀƴŘ .ŜƴŜŬǘ ǎǘŀũΣ ǘƘŜ ǎǳŎŎŜǎǎ ƻŦ ƻǳǊ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ŀƴŘ ǘƘŜ ŀŎƘƛŜǾŜƳŜƴǘǎ 

ƻŦ ƻǳǊ ŎƭƛŜƴǘǎΦ ²Ŝ ƘƻǇŜ ǘƘŜ ǊŜǇƻǊǘ ǿƛƭƭ ǇǊƻǾƛŘŜ ƛƴǎƛƎƘǘ ƻŦ ƻǳǊ ŎƻƭƭŜŎǝǾŜ ǾƛǎƛƻƴΥ ǘƻ ǇǊƻǳŘƭȅ ǎŜǊǾŜ ǘƘŜ 

ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΣ ǿƘƛƭŜ ŜƳǇƻǿŜǊƛƴƎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ƛƴ ƴŜŜŘ ŀǎ ǘƘŜȅ ǿƻǊƪ ǘƻ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳ ǘƘŜƛǊ ƭƛǾŜǎΦ  

Denise Boland 
5ƛǊŜŎǘƻǊ ƻŦ 9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ŀƴŘ .ŜƴŜŬǘ {ŜǊǾƛŎŜǎ 
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MediMediMedi---CalCalCal   
hƴŜ ƻŦ ǘƘŜ ƴŀǝƻƴΩǎ ƭŀƴŘƳŀǊƪ ǎƻŎƛŀƭ ǇǊƻƎǊŀƳǎΣ 

ŎǊŜŀǘŜŘ Wǳƭȅ олΣ мфсрΣ ǘǳǊƴŜŘ рл ǘƘƛǎ ȅŜŀǊΦ ¢ƻŘŀȅΣ 

ōƻǘƘ aŜŘƛŎŀǊŜΣ ǘƘŜ ƎƻǾŜǊƴƳŜƴǘΩǎ ǇǊƻƎǊŀƳ 

ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ƘŜŀƭǘƘ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ ŦƻǊ ǘƘŜ ŜƭŘŜǊƭȅΣ ŀƴŘ 

aŜŘƛŎŀƛŘΣ ǿƘƛŎƘ ƻũŜǊǎ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ǘƻ ǘƘŜ ǇƻƻǊΣ ƘŀǾŜ 

ōŜŎƻƳŜ ǇŀǊǘ ƻŦ ǘƘŜ ŦŀōǊƛŎ ƻŦ !ƳŜǊƛŎŀƴ ƭƛŦŜΦ 

²ƛǘƘ ǘƘŜ ŜȄǇŀƴǎƛƻƴ ƻŦ ǘƘŜ !ũƻǊŘŀōƭŜ /ŀǊŜ !Ŏǘ ƛƴ 

нлмпΣ ƴŜŀǊƭȅ тл҈ ƻŦ /ŀƭƛŦƻǊƴƛŀΩǎ ǇǊŜǾƛƻǳǎƭȅ 

ǳƴƛƴǎǳǊŜŘ ŀŘǳƭǘǎ ƘŀǾŜ ƎŀƛƴŜŘ ƘŜŀƭǘƘ ƛƴǎǳǊŀƴŎŜ 

ŎƻǾŜǊŀƎŜΣ ŀŎŎƻǊŘƛƴƎ ǘƻ ŀ ǎǳǊǾŜȅ ŦǊƻƳ ǘƘŜ YŀƛǎŜǊ 

CŀƳƛƭȅ CƻǳƴŘŀǝƻƴΦ ¢ƘŜ ƭŀǊƎŜǎǘ ǎƘŀǊŜ ƻŦ ǘƘŜ ƴŜǿƭȅ 

ƛƴǎǳǊŜŘΣ оп҈Σ ŀǊŜ ƴƻǿ ŎƻǾŜǊŜŘ ǳƴŘŜǊ aŜŘƛ-/ŀƭΣ 

/ŀƭƛŦƻǊƴƛŀΩǎ ǾŜǊǎƛƻƴ ƻŦ aŜŘƛŎŀƛŘΦ 

9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ŀƴŘ .ŜƴŜŬǘ {ŜǊǾƛŎŜǎ ƛƴƛǝŀƭƭȅ ŎƻƴŎŜƴǘǊŀǘŜŘ ƛǘǎ ŜũƻǊǘǎ ƻƴ ŜƴǊƻƭƭƛƴƎ ƴŜǿ ǊŜŎƛǇƛŜƴǘǎ ŀǎ 

ŜŶŎƛŜƴǘƭȅ ŀǎ ǇƻǎǎƛōƭŜΦ ¢ƻǘŀƭ ŎŀǎŜƭƻŀŘǎ ƘŀǾŜ ƎǊƻǿƴ ōȅ тн҈ ƻǾŜǊ ǘƘŜ Ǉŀǎǘ ǘǿƻ ȅŜŀǊǎΣ ǘƻ нлсΣумо ŎŀǎŜǎ 

όофнΣтрф ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎύΦ ²ƛǘƘ ƛƴŎƻƳƛƴƎ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴǎ ǎŜǧƭƛƴƎ ƛƴǘƻ ŀ ƳƻǊŜ ƳŀƴŀƎŜŀōƭŜ ǇŀŎŜΣ ŦƻŎǳǎ Ƙŀǎ 

ǎƘƛƊŜŘ ǘƻ ƳŀƛƴǘŀƛƴƛƴƎ ŜȄƛǎǝƴƎ ŎŀǎŜǎ ŀƴŘ ŜƴǎǳǊƛƴƎ ǘƘŀǘ ŜƭƛƎƛōƭŜ ǊŜŎƛǇƛŜƴǘǎ ŎƻƴǝƴǳŜ ǘƻ ǊŜŎŜƛǾŜ ǘƘŜƛǊ 

ōŜƴŜŬǘǎ ǳƴƛƴǘŜǊǊǳǇǘŜŘΦ 

!Řǳƭǘǎ ƴƻǿ ƳŀƪŜ ǳǇ ƴŜŀǊƭȅ ǘǿƻ-ǘƘƛǊŘǎ ƻŦ ŀƭƭ aŜŘƛ-/ŀƭ ǊŜŎƛǇƛŜƴǘǎ ƛƴ {ŀƴǘŀ /ƭŀǊŀ /ƻǳƴǘȅΦ LƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ŀƎŜŘ 

мф ǘƻ сп ǿƛǘƘƻǳǘ ƳƛƴƻǊ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ƘŀŘ ǇǊŜǾƛƻǳǎƭȅ ōŜŜƴ ƛƴŜƭƛƎƛōƭŜ ŦƻǊ aŜŘƛ-/ŀƭΣ ǊŜƎŀǊŘƭŜǎǎ ƻŦ ƛƴŎƻƳŜΦ !ǎ 

ǎƘƻǿƴ ƛƴ ǘƘŜ ŀōƻǾŜ ŎƘŀǊǘΣ ǘƘŜ ƴǳƳōŜǊ ƛƴ ǘƘƛǎ ƎǊƻǳǇ Ƙŀǎ ƎǊƻǿƴ ōȅ мор҈ ǎƛƴŎŜ нлмоΦ 

Demographics 
Ethnicity  

tǊŜǎƛŘŜƴǘ [ȅƴŘƻƴ .Φ WƻƘƴǎƻƴ όǿƛǘƘ IŀǊǊȅ ¢ǊǳƳŀƴύ ǎƛƎƴǎ 

aŜŘƛŎŀǊŜ ƛƴǘƻ ƭŀǿ ƻƴ Wǳƭȅ олΣ мфсрΦ ό/ǊŜŘƛǘΥ ²ƛƪƛǇŜŘƛŀύ 

Age in years  
Adults with no 

minor children  



 р 

 

{ǘǊŜŀƳƭƛƴƛƴƎ {ŜǊǾƛŎŜǎ 

Lƴ нлмрΣ ǘƘŜ aŜŘƛ-/ŀƭ ǊŜŘŜǘŜǊƳƛƴŀǝƻƴ ǇǊƻŎŜǎǎ 

ǿŀǎ ǎǘǊŜŀƳƭƛƴŜŘ ǘƻ ƛƴŎƭǳŘŜ ŀƴ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎ 

ǾŜǊƛŬŎŀǝƻƴ ŀƴŘ ǊŜƴŜǿŀƭ ǊŜŘŜǘŜǊƳƛƴŀǝƻƴ ƻŦ 

aŜŘƛ-/ŀƭ ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅΣ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ άCŜŘŜǊŀƭ IǳōΦέ 

¢Ƙƛǎ ǇǊƻŎŜǎǎ Ƙŀǎ ōƻǘƘ ǊŜŘǳŎŜŘ ǘƘŜ ŀƳƻǳƴǘ ƻŦ 

ǇŀǇŜǊǿƻǊƪ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ŀƴŘ ǎƛƳǇƭƛŬŜŘ ǘƘŜ ǇǊƻŎŜǎǎ 

ŦƻǊ ŎƭƛŜƴǘǎ ŀƴŘ ǎǘŀũΦ ¢Ƙƛǎ ǎŜŀƳƭŜǎǎ ǇǊƻŎŜǎǎ 

ŀƭƭƻǿǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ǘƻ ǊŜŎŜƛǾŜ ŀ ƭŜǧŜǊ ƻŦ ŎƻƴǝƴǳƛƴƎ 

ōŜƴŜŬǘǎ ƛƴ ŦǳǘǳǊŜ ȅŜŀǊǎΣ ǿƛǘƘƻǳǘ ŀƴȅ ŜũƻǊǘ ƻƴ 

ǘƘŜƛǊ ǇŀǊǘΦ 

9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ŀƴŘ .ŜƴŜŬǘ {ŜǊǾƛŎŜǎ ǎǘŀũ ƘŀǾŜ 

ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭƭȅ ŎƻƳǇƭŜǘŜŘ ǊŜŘŜǘŜǊƳƛƴŀǝƻƴǎ ŦƻǊ 

фнΣмос ŎŀǎŜǎ ŦƻǊ aŜŘƛ-/ŀƭ ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ ǘƘƛǎ ȅŜŀǊΦ hŦ 

ǘƘƛǎ ǘƻǘŀƭΣ олΣтмл ŎŀǎŜǎ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎŀƭƭȅ 

ŘŜǘŜǊƳƛƴŜŘ ǘƻ ōŜ aŜŘƛ-/ŀƭ ŜƭƛƎƛōƭŜ ŦƻǊ ŀƴƻǘƘŜǊ 

мн ƳƻƴǘƘǎΦ !ǎ ǘƘŜ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎ ǊŜƴŜǿŀƭ ǇǊƻŎŜǎǎ ƳŀǘǳǊŜǎΣ ǘƘƛǎ ƴŜǿ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ǿƛƭƭ ŎǊŜŀǘŜ ŀ ǎŜŀƳƭŜǎǎ 

ǊŜŘŜǘŜǊƳƛƴŀǝƻƴ ǇǊƻŎŜǎǎ ŦƻǊ ŜǾŜƴ ƳƻǊŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ŀƴŘ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ƛƴ ŎƻƳƛƴƎ ƳƻƴǘƘǎΦ  

9ȄǇŀƴŘƛƴƎ {ŜǊǾƛŎŜǎ ǘƘǊƻǳƎƘ tŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇǎ 

Lƴ ƻǊŘŜǊ ǘƻ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ǘƘŜ aŜŘƛ-/ŀƭ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ƻŦ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ǇŀǊǘƴŜǊǎΣ 9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ŀƴŘ .ŜƴŜŬǘ {ŜǊǾƛŎŜǎ 

Ƙŀǎ ƛƴǾŜǎǘŜŘ ǝƳŜ ŀƴŘ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ǘƻǿŀǊŘ ŜŘǳŎŀǝƴƎ ŀƴŘ ǇǊŜǎŜƴǝƴƎ ŀǘ ǾŀǊƛƻǳǎ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ōŀǎŜŘ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴ ŜǾŜƴǘǎΦ Lƴ ŘƻƛƴƎ ǎƻΣ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ǇŀǊǘƴŜǊǎ ŀǊŜ ŀōƭŜ ǘƻ ŀǎǎƛǎǘ ŎƭƛŜƴǘǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƴŜǿ ǇǊƻŎŜǎǎΦ 

{ƻƳŜ ƻŦ ǘƘŜǎŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ǇŀǊǘƴŜǊǎ ŀǊŜΥ {ŜŎƻƴŘ IŀǊǾŜǎǘ CƻƻŘ .ŀƴƪΣ 5ŀǳƎƘǘŜǊǎ ƻŦ /ƘŀǊƛǘȅΣ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ 

IŜŀƭǘƘ tŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇΣ {ŀƴǘŀ /ƭŀǊŀ CŀƳƛƭȅ IŜŀƭǘƘ tƭŀƴ ŀƴŘ DƻƻŘǿƛƭƭ ƻŦ {ƛƭƛŎƻƴ ±ŀƭƭŜȅΦ 

wŜŀŎƘƛƴƎ ƻǳǘ ǘƻ LƴƳŀǘŜǎ 

¢ƘŜ ŜȄǇŀƴǎƛƻƴ ƻŦ aŜŘƛ-/ŀƭ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ǇŀǊǝŎǳƭŀǊƭȅ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ƛƴ ǎŜǊǾƛƴƎ ǇƻǇǳƭŀǝƻƴǎ ŦƻǊ ǿƘƻƳ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ƛǎ 

ŜǎǎŜƴǝŀƭΦ tŀǊǘ ƻŦ ǘƘŜǎŜ ƴŜǿ ǇƻǇǳƭŀǝƻƴǎ ŀǊŜ ƛƴƳŀǘŜǎ ƻŦ ƭƻŎŀƭ ŀƴŘ ǎǘŀǘŜ ǇǊƛǎƻƴǎ ǿƘƻ ŀǊŜ ŀōƻǳǘ ǘƻ ōŜ 

ǊŜƭŜŀǎŜŘ ŀƴŘ ǿƛƭƭ ǊŜǘǳǊƴ ǘƻ ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ƛƴ фл ŘŀȅǎΦ wŜŎŜƴǘ Řŀǘŀ ƛƴŘƛŎŀǘŜǎ ǘƘŀǘ ŀōƻǳǘ пл҈ ƻŦ ǘƘŜǎŜ 

ƛƴƳŀǘŜǎ ǎǳũŜǊ ŦǊƻƳ ŎƘǊƻƴƛŎ ƳŜŘƛŎŀƭ ŎƻƴŘƛǝƻƴǎΣ ǿƘƛƭŜ ƻǾŜǊ ƘŀƭŦ ƻŦ ǎǘŀǘŜ ǇǊƛǎƻƴ ŀƴŘ Ƨŀƛƭ ƛƴƳŀǘŜǎ 

ƴŀǝƻƴǿƛŘŜ ƘŀǾŜ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜŘ ŀ ƳŜƴǘŀƭ ƘŜŀƭǘƘ ǇǊƻōƭŜƳ ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ƭŀǎǘ ȅŜŀǊτƛǎǎǳŜǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ 

ŎƻƳǇƻǳƴŘŜŘ ŀǎ ǘƘŜȅ ǘǊŀƴǎƛǝƻƴ ōŀŎƪ ƛƴǘƻ ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΦ 

!ǎǎŜƳōƭȅ .ƛƭƭ ό!.ύ тнлΣ ǎƛƎƴŜŘ ƛƴǘƻ ƭŀǿ ōȅ DƻǾŜǊƴƻǊ WŜǊǊȅ .Ǌƻǿƴ ƻƴ hŎǘƻōŜǊ уΣ нлмоΣ ŜȄǇŀƴŘŜŘ ǘƘŜ 

!ũƻǊŘŀōƭŜ /ŀǊŜ !Ŏǘ ƛƴ /ŀƭƛŦƻǊƴƛŀΣ ŀǎǎƛǎǝƴƎ ŦƻǊƳŜǊƭȅ ƛƴŎŀǊŎŜǊŀǘŜŘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ƛƴ ŜƴǊƻƭƭƛƴƎ ƛƴ ǘƘŜ aŜŘƛ-/ŀƭ 

ǇǊƻƎǊŀƳ ǇǊƛƻǊ ǘƻ ōŜƛƴƎ ǊŜƭŜŀǎŜŘΦ !. тнл ŀŘŘǊŜǎǎŜǎ ƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜ Ƴŀƛƴ ōŀǊǊƛŜǊǎ ǘƻ ǊŜŜƴǘǊȅ ōȅ ƘŜƭǇƛƴƎ 

ŦƻǊƳŜǊƭȅ ƛƴŎŀǊŎŜǊŀǘŜŘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ŀŎŎŜǎǎ ǇƘȅǎƛŎŀƭΣ ƳŜƴǘŀƭ ƘŜŀƭǘƘΣ ŀƴŘ ǎǳōǎǘŀƴŎŜ ŀōǳǎŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǎ ǘƘŜȅ 

ŦŀŎŜ ǘƘŜ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎ ƻŦ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭƭȅ ǊŜŜƴǘŜǊƛƴƎ ǎƻŎƛŜǘȅΦ  

[ƛƭƭƛŀƴ tǊȅƻǊΣ 9ƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ ²ƻǊƪ 

{ǳǇŜǊǾƛǎƻǊΣ Ǉƭŀȅǎ ŀ ŎǊƛǝŎŀƭ 

ǊƻƭŜ ŀǘ ǘƘŜ .ŜƴŜŬǘ 

!ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ /ŜƴǘŜǊΦ [ƛƭƭƛŀƴ 

ǿŀǎ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘŀƭ ƛƴ ǘƘŜ 

ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǝƻƴ ƻŦ IŜŀƭǘƘ 

/ŀǊŜ wŜŦƻǊƳ όI/wύ ŀƴŘ Ƙŀǎ 

ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜŘ ƘŜǊ 

ŎǊŜŀǝǾƛǘȅ ŀƴŘ ƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇ 

ŀōƛƭƛǝŜǎΣ ŎŀǊŜŦǳƭƭȅ 

ŎƻƴǎƛŘŜǊƛƴƎ Ƙƻǿ ŜŀŎƘ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴ ǎƘŜ ƳŀƪŜǎ ǿƛƭƭ ƛƳǇŀŎǘ ōƻǘƘ ŎƭƛŜƴǘǎ ŀƴŘ ǎǘŀũΦ 

¦ƴŘŜǊ [ƛƭƭƛŀƴΩǎ ƭŜŀŘŜǊǎƘƛǇΣ ǘƘŜ I/w ǘŜŀƳ Ƙŀǎ 

ŀŎƘƛŜǾŜŘ ǳƴǇŀǊŀƭƭŜƭŜŘ ƭŜǾŜƭǎ ƻŦ ǇǊƻŘǳŎǝǾƛǘȅ ǿƘƛƭŜ 

ŜƴǎǳǊƛƴƎ ǘƘŀǘ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ƳŜŀǎǳǊŜǎ ŀǊŜ ƳŜǘ ŀƴŘ 

ŎƭƛŜƴǘǎ ŀǊŜ ǎŜǊǾŜŘ ǝƳŜƭȅΦ 



с           9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ŀƴŘ .ŜƴŜŬǘ {ŜǊǾƛŎŜǎ !ƴƴǳŀƭ wŜǇƻǊǘ нлмр 

 

{ƛƴŎŜ hŎǘƻōŜǊ нлмпΣ 9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ŀƴŘ .ŜƴŜŬǘ {ŜǊǾƛŎŜǎ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ǿƻǊƪƛƴƎ ǘƻ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘ {ŀƴǘŀ /ƭŀǊŀ 

/ƻǳƴǘȅΩǎ !. тнл tǊƻƧŜŎǘ ƛƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝƻƴ ǿƛǘƘ ǘƘŜ {ŀƴǘŀ /ƭŀǊŀ ±ŀƭƭŜȅ IŜŀƭǘƘ ŀƴŘ IƻǎǇƛǘŀƭ {ȅǎǘŜƳΩǎ 

!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝƻƴ ŀƴŘ tŀǝŜƴǘ !ŎŎŜǎǎ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘΣ /ǳǎǘƻŘȅ IŜŀƭǘƘ {ŜǊǾƛŎŜǎΣ hŶŎŜ ƻŦ ǘƘŜ {ƘŜǊƛũΣ 

5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ƻŦ /ƻǊǊŜŎǝƻƴǎΣ /ŀƭƛŦƻǊƴƛŀ 5ŜǇŀǊǘƳŜƴǘ ƻŦ /ƻǊǊŜŎǝƻƴǎ ŀƴŘ wŜƘŀōƛƭƛǘŀǝƻƴ ŀƴŘ ǘƘŜ hŶŎŜ ƻŦ 

wŜŜƴǘǊȅ {ŜǊǾƛŎŜǎΦ   

!ǎ ƻŦ !ǇǊƛƭ нлмрΣ ŀ ǘƻǘŀƭ ƻŦ мΣррн aŜŘƛ-/ŀƭ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴǎ ǿŜǊŜ ǎǳōƳƛǧŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ ǎǘŀǘŜ ŀƴŘ Ŏƻǳƴǘȅ 

ǇǊƛǎƻƴ ǎȅǎǘŜƳǎΣ ǿƛǘƘ мΣооф ŀǇǇǊƻǾŜŘΣ ǊŜǇǊŜǎŜƴǝƴƎ ус҈ ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘΦ 9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ŀƴŘ .ŜƴŜŬǘ {ŜǊǾƛŎŜǎ 

ŎƻƴǝƴǳŜǎ ǘƻ ǿƻǊƪ ǿƛǘƘ ǘƘŜǎŜ ǇŀǊǘƴŜǊǎ ǘƻ ƳŀƪŜ ƘŜŀƭǘƘ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜ ŦƻǊ ǘƘƛǎ ǾǳƭƴŜǊŀōƭŜ 

ǇƻǇǳƭŀǝƻƴ ƛƴ ǘƘŜ ŎǊƛǝŎŀƭ фл Řŀȅǎ ōŜŦƻǊŜ ǊŜƭŜŀǎŜΦ LƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎ ƛƴ ǘƘŜ ƘŜŀƭǘƘ ƻŦ ƻǳǊ ƛƴƳŀǘŜ ŀƴŘ ǊŜŜƴǘǊȅ 

ǇƻǇǳƭŀǝƻƴǎ ŀǊŜ Ǿƛǘŀƭ ǘƻ ǊŜŘǳŎƛƴƎ ǊŜŎƛŘƛǾƛǎƳ ŀƴŘ ŎǊŜŀǝƴƎ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭ ǊŜƛƴǘŜƎǊŀǝƻƴ ŀƴŘ ǊŜŜƴǘǊȅ ƻŦ 

ŦƻǊƳŜǊƭȅ ƛƴŎŀǊŎŜǊŀǘŜŘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ōŀŎƪ ƛƴǘƻ ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΦ 

¢ƘŜ bŜȄǘ 9ȄǇŀƴǎƛƻƴΥ aŜŘƛ-/ŀƭ ŦƻǊ !ƭƭ /ƘƛƭŘǊŜƴ 

5ŜǎǇƛǘŜ ǘƘŜ ƳƻƴǳƳŜƴǘŀƭ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ƛƴ ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘΣ ǇƻŎƪŜǘǎ ƻŦ ǳƴƛƴǎǳǊŜŘ ǊŜƳŀƛƴΦ Lƴ /ŀƭƛŦƻǊƴƛŀΣ ǘƘŜ ƭŀǊƎŜǎǘ 

ƻŦ ǘƘŜǎŜ ŀǊŜ ǳƴŘƻŎǳƳŜƴǘŜŘ ƛƳƳƛƎǊŀƴǘǎ ǿƘƻ ǊŜƳŀƛƴ ƛƴŜƭƛƎƛōƭŜ ŦƻǊ ŎƻǾŜǊŀƎŜΦ CƻǊ ǎƻƳŜΣ ǘƘƛǎ ƛǎ ŀōƻǳǘ ǘƻ 

ŎƘŀƴƎŜΦ /ŀƭƛŦƻǊƴƛŀ ƛǎ ƻƴ ǘƘŜ ŎǳǎǇ ƻŦ ōŜŎƻƳƛƴƎ ǘƘŜ ƭŀǊƎŜǎǘ ǎǘŀǘŜ ƛƴ ǘƘŜ ƴŀǝƻƴ ǘƻ ŜȄǘŜƴŘ ǎǘŀǘŜ-ǎǳōǎƛŘƛȊŜŘ 

ƘŜŀƭǘƘ ŎŀǊŜ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ǘƻ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ŦǊƻƳ ƭƻǿ-ƛƴŎƻƳŜ ŦŀƳƛƭƛŜǎΦ 

¢Ƙƛǎ ȅŜŀǊΩǎ ǎǘŀǘŜ ōǳŘƎŜǘ ƛƴŎƭǳŘŜŘ ŦǳƴŘƛƴƎ ǘƻ ŎƻǾŜǊ ƭƻǿ-ƛƴŎƻƳŜ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ǳƴŘŜǊ мфΣ ǊŜƎŀǊŘƭŜǎǎ ƻŦ ǘƘŜƛǊ 

ƭŜƎŀƭ ǎǘŀǘǳǎΣ ƛƴ aŜŘƛ-/ŀƭΣ ǘƘŜ ǎǘŀǘŜΩǎ ƘŜŀƭǘƘ ŎŀǊŜ ǇǊƻƎǊŀƳ ŦƻǊ ǘƘŜ ǇƻƻǊΦ ¢Ƙƛǎ ƴŜǿ ǇǊƻƎǊŀƳ ǿƛƭƭ ōŜƎƛƴ aŀȅ 

мΣ нлмсΦ 

[ƻŎŀƭƭȅΣ ǘƘŜ .ƻŀǊŘ ƻŦ {ǳǇŜǊǾƛǎƻǊǎ Ƙŀǎ ǎǇƻƴǎƻǊŜŘ ǘƘŜ άIŜŀƭǘƘȅ YƛŘǎέ ǇǊƻƎǊŀƳ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ŎƻǾŜǊŀƎŜ ǘƻ ŀƭƭ 

ƭƻǿ ƛƴŎƻƳŜ ǳƴŘƻŎǳƳŜƴǘŜŘ ŎƘƛƭŘǊŜƴΦ {ŀƴǘŀ /ƭŀǊŀ /ƻǳƴǘȅ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ Ƙŀǎ ŀǇǇǊƻȄƛƳŀǘŜƭȅ оΣслл ŎƘƛƭŘǊŜƴ 

ǿƘƻ ŀǇǇŜŀǊ ǘƻ ōŜ ŜƭƛƎƛōƭŜ ŦƻǊ ǘƘƛǎ ƴŜǿ aŜŘƛ-/ŀƭ ǇǊƻƎǊŀƳΦ 9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ŀƴŘ .ŜƴŜŬǘ {ŜǊǾƛŎŜǎ Ƙŀǎ ŀƭǊŜŀŘȅ 

ŜǎǘŀōƭƛǎƘŜŘ ǇƭŀƴƴƛƴƎ ƳŜŜǝƴƎǎ ǿƛǘƘ IŜŀƭǘƘ ŀƴŘ IƻǎǇƛǘŀƭ {ȅǎǘŜƳǎ ǘƻ ǊŜŀŎƘ ƻǳǘ ǘƻ ǘƘŜǎŜ IŜŀƭǘƘȅ YƛŘǎ 

ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎΣ ŜƴǎǳǊƛƴƎ ŀ ǎŜŀƳƭŜǎǎ ǘǊŀƴǎƛǝƻƴΦ 

9ȄǇŜŘƛǝƴƎ {ŜǊǾƛŎŜǎ 

9ƛƎƘǘ 9ƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ ²ƻǊƪŜǊǎ ŀƴŘ ƻƴŜ {ǳǇŜǊǾƛǎƻǊ ǎǘŀǝƻƴŜŘ 

ŀǘ ǘƘŜ ±ƛŎǘƻǊ /ŀƭǾƻ bƻǊǘƘ /ƻǳƴǘȅ {ƻŎƛŀƭ {ŜǊǾƛŎŜǎ 

.ǳƛƭŘƛƴƎ ƳŀƪŜ ǳǇ ǘƘŜ !. тнл ǳƴƛǘΦ ¢Ƙƛǎ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊŜŘ 

ǳƴƛǘ ǊŜŎŜƛǾŜǎ aŜŘƛ-/ŀƭ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴǎ ŦǊƻƳ ǇŀǊƻƭŜŜǎΣ 

ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ŜȄǇŜŘƛǘŜŘ ǊŜǾƛŜǿ ŀƴŘ ǇǊƻŎŜǎǎƛƴƎ ƛƴ ƻǊŘŜǊ 

ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘ ƻŦ ŀƭƭ ŜƭƛƎƛōƭŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ǇǊƛƻǊ ǘƻ 

ǊŜƭŜŀǎŜΦ 

CǊƻƳ ƭŜƊ ǘƻ ǊƛƎƘǘΥ wǳōŜƴ DŀǊŎƛŀΣ WƛƘŀƴŜ aŀƧŀŘΣ wŜȅ 5Ŝƭ aǳƴŘƻΣ 

tŜŘǊƻ !ōǊŀƧŀƴΣ 9ǊƛŎŀ 5Ŝ [ŀ tŜƴŀΣ WŜǎǎƛŜ DƻƴǎŀƭǾŜǎΣ tǊƛǎŎƛƭƭŀ ¸ǳŜƴ 

Coming Soon! Medi-Cal Open Enrollment: November 1, 2015 - January 31, 2016  
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CalFreshCalFreshCalFresh   
bŀǝƻƴǿƛŘŜΣ ǘƘŜǊŜ ƛǎ ƎǊƻǿƛƴƎ ǊŜŎƻƎƴƛǝƻƴ ǘƘŀǘ ŜŀǝƴƎ 

ŦǊŜǎƘ ŀƴŘ ƘŜŀƭǘƘȅ ŦƻƻŘǎ Ƙŀǎ ŀ ǇƻǎƛǝǾŜ ƛƳǇŀŎǘ ƻƴ ƻǳǊ 

ƘŜŀƭǘƘΤ ȅŜǘ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ƴǳǘǊƛǝƻǳǎ ŦƻƻŘǎ ƛǎ ƻƊŜƴ ŀ 

ǎǘǊǳƎƎƭŜ ŦƻǊ ƭƻǿ-ƛƴŎƻƳŜ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ŀƴŘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎΦ 

²ƛǘƘ ǘƘŜ ŀŘŘŜŘ ǎǘǊŜǎǎ ƻŦ ǎǘŜŀŘƛƭȅ ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎ ƭƛǾƛƴƎ 

Ŏƻǎǘǎ ƛƴ {ƛƭƛŎƻƴ ±ŀƭƭŜȅΣ ƳŀƪƛƴƎ ƘŜŀƭǘƘȅ ŎƘƻƛŎŜǎ Ƴŀȅ 

ƴƻǘ ŀƭǿŀȅǎ ōŜ ǇƻǎǎƛōƭŜΦ 

/ŀƭCǊŜǎƘ {ŜǊǾŜǎ ƻǳǊ CŀƳƛƭƛŜǎ ŀƴŘ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ 

²ƛǘƘ ǘƘŜ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ƻŦ /ŀƭCǊŜǎƘΣ ŦŜŘŜǊŀƭƭȅ ƪƴƻǿƴ ŀǎ ǘƘŜ {ǳǇǇƭŜƳŜƴǘŀƭ bǳǘǊƛǝƻƴŀƭ !ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ tǊƻƎǊŀƳ 

ό{b!tύ ŀƴŘ ŦƻǊƳŜǊƭȅ ŎŀƭƭŜŘ CƻƻŘ {ǘŀƳǇǎΣ /ŀƭƛŦƻǊƴƛŀΩǎ ƭƻǿ-ƛƴŎƻƳŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ŀƴŘ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ŀǊŜ ŀōƭŜ ǘƻ 

ǎǳǇǇƭŜƳŜƴǘ ǘƘŜƛǊ ŦƻƻŘ ōǳŘƎŜǘΣ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ŀ ǎŀŦŜǘȅ ƴŜǘ ŀƎŀƛƴǎǘ ƘǳƴƎŜǊΦ /ŀƭCǊŜǎƘ ǊŜŘǳŎŜǎ ŦƻƻŘ ƛƴǎŜŎǳǊƛǘȅ 

ŀƴŘ ƛƳǇǊƻǾŜǎ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ƴǳǘǊƛǝƻǳǎ ŦƻƻŘΦ .ŜƴŜŬǘǎ ŀǊŜ ƭƻŀŘŜŘ ƻƴ ŀƴ 9ƭŜŎǘǊƻƴƛŎ .ŜƴŜŬǘ ¢ǊŀƴǎŦŜǊ ό9.¢ύ ŎŀǊŘ 

ǘƘŀǘ Ŏŀƴ ōŜ ǳǎŜŘ ŀǘ Ƴƻǎǘ ƎǊƻŎŜǊȅ ǎǘƻǊŜǎ ŀƴŘ ǾŀǊƛƻǳǎ ƭƻŎŀƭ ŦŀǊƳŜǊǎ ƳŀǊƪŜǘǎ ǘƻ ǇǳǊŎƘŀǎŜ ŦƻƻŘΣ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ 

ǎŜŜŘǎ ŀƴŘ ǇƭŀƴǘǎΦ ό! ƭƛǎǘ ƻŦ ƭƻŎŀƭ ŦŀǊƳŜǊǎΩ ƳŀǊƪŜǘǎ ŀŎŎŜǇǝƴƎ 9.¢ ǇŀȅƳŜƴǘǎ Ŏŀƴ ōŜ ŦƻǳƴŘ ƛƴ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ 

wŜǎƻǳǊŎŜ !Φύ 

/ŀƭCǊŜǎƘ ƴƻǘ ƻƴƭȅ ƘŜƭǇǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ŀƴŘ ŦŀƳƛƭƛŜǎΣ ōǳǘ ƛǘ ŀƭǎƻ ōǊƛƴƎǎ ŦŜŘŜǊŀƭ ŘƻƭƭŀǊǎ ƛƴǘƻ ƻǳǊ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΦ 

wŜŎŜƴǘ ǊŜǎŜŀǊŎƘ Ƙŀǎ ǎƘƻǿƴ ǘƘŀǘ ŦƻǊ ŜǾŜǊȅ ŘƻƭƭŀǊ ƻŦ /ŀƭCǊŜǎƘ ǎǇŜƴǘΣ ϷмΦтф ƛǎ ƎŜƴŜǊŀǘŜŘ ƛƴ ƭƻŎŀƭ ŜŎƻƴƻƳƛŎ 

ŀŎǝǾƛǘȅΣ ǎǘǊŜƴƎǘƘŜƴƛƴƎ ǘƘŜ ǊŜƎƛƻƴ ŀǎ ŀ ǿƘƻƭŜΦ 

aŀƴȅ ƭƻŎŀƭ ŦŀǊƳŜǊǎ ƳŀǊƪŜǘǎ ŀŎŎŜǇǘ 9.¢ ǇŀȅƳŜƴǘǎΦ 

53% female 

49% children 

$511 
The most a family of 3 can receive each month 

A Closer Look at CalFresh Recipients in Santa Clara County 

40%  
employed 



у           9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ŀƴŘ .ŜƴŜŬǘ {ŜǊǾƛŎŜǎ !ƴƴǳŀƭ wŜǇƻǊǘ нлмр 

 

IǳƴƎŜǊ ƛƴ {ŀƴǘŀ /ƭŀǊŀ /ƻǳƴǘȅ 

5ŜǎǇƛǘŜ ŀƴ ƛƳǇǊƻǾŜŘ ŜŎƻƴƻƳȅΣ {ŀƴǘŀ /ƭŀǊŀ /ƻǳƴǘȅ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǊƻǾƛŘŜǊǎ ŎƻƴǝƴǳŜŘ ǘƻ ǊŜǇƻǊǘ ŀ ǎǘŜŀŘȅ 

ǊŜǉǳŜǎǘ ŦƻǊ ŦƻƻŘ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ƻǾŜǊ ǘƘŜ ƭŀǎǘ ȅŜŀǊΦ {ŜŎƻƴŘ IŀǊǾŜǎǘ CƻƻŘ .ŀƴƪ ό{IC.ύ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ŀ ƎƭƛƳǇǎŜ ƻŦ 

ǘƘƻǎŜ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛƴƎ ƘǳƴƎŜǊ ƛƴ {ŀƴǘŀ /ƭŀǊŀ /ƻǳƴǘȅ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜƛǊ ǿƻǊƪΣ ϦIǳƴƎŜǊ ƛƴ hǳǊ .ŀŎƪȅŀǊŘΦϦ ¢ƘŜȅ 

ƎŀǘƘŜǊŜŘ ǎǳǊǾŜȅǎ ŦǊƻƳ ǎŀŦŜǘȅ ƴŜǘ ǇǊƻǾƛŘŜǊǎ ǘƻ ŎŀǇǘǳǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀōƻǳǘ ǇŜƻǇƭŜ ǎŜŜƪƛƴƎ ŦƻƻŘ 

ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ŀƴŘ ǘƘŜƛǊ ŎƛǊŎǳƳǎǘŀƴŎŜǎΦ {ƻƳŜ ƻŦ ǘƘŜ ƭƻŎŀƭ ŬƴŘƛƴƎǎ ǿŜǊŜΥ 

¢ƻ ƭŜŀǊƴ ƳƻǊŜ ŀōƻǳǘ ǘƘƛǎ ǎǘǳŘȅ ŀƴŘ ǘƻ ǊŜŀŘ ǘƘŜ Ŧǳƭƭ ǊŜǇƻǊǘΣ ŎƻƴǘŀŎǘ {ǳǎŀƴ ¢ŀƪŀƭƻΣ {IC. 5ƛǊŜŎǘƻǊ ƻŦ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ tŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇǎ 
ŀǘ όплуύ нсс-уусс ŜȄǘΦ пмн  

/ŀƭCǊŜǎƘ hǳǘǊŜŀŎƘ 

hƴƭȅ ро҈ ƻŦ ŜƭƛƎƛōƭŜ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜŘ ƛƴ ǘƘŜ /ŀƭCǊŜǎƘ ǇǊƻƎǊŀƳ ƛƴ /ŀƭƛŦƻǊƴƛŀ ƛƴ нллфΦ {ƛƴŎŜ ǘƘŜƴΣ 

ŎƻǳƴǝŜǎ ƘŀǾŜ ǿƻǊƪŜŘ ǘƻƎŜǘƘŜǊ ǘƻ ƛƴŎǊŜŀǎŜ /ŀƭƛŦƻǊƴƛŀ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ ƭŜǾŜƭǎ ǘƻ со҈ ƛƴ нлмнΦ 5ŜǎǇƛǘŜ ǘƘŜǎŜ 

ƎŀƛƴǎΣ ǘƘŜ ǎǘŀǘŜ ǊŀǘŜ ǎǝƭƭ ǊŜƳŀƛƴǎ ƭƻǿŜǊ ǘƘŀƴ ǘƘŜ ƴŀǝƻƴŀƭ ŀǾŜǊŀƎŜ ƻŦ тф҈Φ  

5ǳǊƛƴƎ ǘƘƛǎ ǝƳŜ ǇŜǊƛƻŘΣ 9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ŀƴŘ .ŜƴŜŬǘ {ŜǊǾƛŎŜǎ ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ ƻǳǘǊŜŀŎƘ ŜũƻǊǘǎΣ ǎǘǊŜƴƎǘƘŜƴƛƴƎ 

ŜȄƛǎǝƴƎ ǇŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇǎ ŀƴŘ ƛƴŎƻǊǇƻǊŀǝƴƎ ƛƳǇǊƻǾŜŘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ƛƴ ŀƴ ŜũƻǊǘ ǘƻ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ƭƻŎŀƭ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ 

ǊŀǘŜǎ ŀƴŘ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ƛƴ ƴŜŜŘΦ Lƴ ǘƘŜ ƭŀǎǘ ȅŜŀǊΣ /ŀƭCǊŜǎƘ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ ƎǊŜǿ пΦп҈Σ ǘƻ 

рсΣмол ŎŀǎŜǎ ƛƴ WǳƴŜ нлмрΦ 

[ƻŎŀƭ ƻǳǘǊŜŀŎƘ ŜũƻǊǘǎ ǿŜǊŜ Ƴǳƭǝ-ǝŜǊŜŘΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ŜȄǇŀƴŘƛƴƎ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ 

ŜũƻǊǘǎ ǿƘƛƭŜ ƭŜǾŜǊŀƎƛƴƎ ŜƴƘŀƴŎŜŘ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅΦ CƻǊ ƛƴǎǘŀƴŎŜΣ ǿƘŜƴ ŎƻƴǘŀŎǝƴƎ aŜŘƛ

-/ŀƭ ƻƴƭȅ ǊŜŎƛǇƛŜƴǘǎΣ ǎǘŀũ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜŘ ǘƘŜƳ ǘƻ ŎƻƴǎƛŘŜǊ /ŀƭCǊŜǎƘ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ ŀƴŘ 

ǎŜƴǘ ƅȅŜǊǎ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǘƻ ǊŜǾƛŜǿ ŀǘ ƘƻƳŜΦ ό{ŜŜ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ wŜǎƻǳǊŎŜ 5 

ŦƻǊ {IC.Ωǎ άbŜŜŘ CƻƻŘέ CƭȅŜǊΦύ 

[ŜǾŜǊŀƎƛƴƎ ǘŜŎƘƴƻƭƻƎȅΣ aȅ .ŜƴŜŬǘǎ /ŀƭ²Lb ό./²ύΣ ǘƘŜ ƻƴƭƛƴŜ ōŜƴŜŬǘ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴ 

ǇƻǊǘŀƭΣ ƴƻǿ ŜǾŀƭǳŀǘŜǎ ŀƭƭ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴǎ ŦƻǊ ǇƻǘŜƴǝŀƭ /ŀƭCǊŜǎƘ ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ ŀƴŘ ŀǎƪǎ ƛŦ 

ǘƘŜ ŀǇǇƭƛŎŀƴǘ ƛŦ ǘƘŜȅ ǿƻǳƭŘ ƭƛƪŜ ǘƻ ŀǇǇƭȅ ŦƻǊ /ŀƭCǊŜǎƘΦ LŦ ǘƘŜ ŀǇǇƭƛŎŀƴǘ ǎŜƭŜŎǘǎ ά¸ŜǎΣέ 

ǘƘŜƴ ŀ /ŀƭCǊŜǎƘ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴ ǿƛƭƭ ōŜ ŀǳǘƻƳŀǝŎŀƭƭȅ ŎǊŜŀǘŜŘ ŀƴŘ ǎǳōƳƛǧŜŘ ŀƭƻƴƎ ǿƛǘƘ 

ǘƘŜ ƛƴƛǝŀƭ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴΦ 

wŜǎǇƻƴŘŜƴǘǎ ǾƛǎƛǘŜŘ ǘƘŜ ŦƻƻŘ ōŀƴƪ ŦƻǊ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ŀƴ ŀǾŜǊŀƎŜ ƻŦ мо ǝƳŜǎ ŀ ȅŜŀǊΣ ŬǾŜ ƳƻǊŜ ǘƘŀƴ ǘƘŜ ƴŀǝƻƴŀƭ ŀǾŜǊŀƎŜ ƻŦ ŜƛƎƘǘ 

hǾŜǊ ƻƴŜ-ǘƘƛǊŘ ǎǳũŜǊ 

ŦǊƻƳ ŘƛŀōŜǘŜǎ 

bŜŀǊƭȅ ǘǿƻ-ǘƘƛǊŘǎ 

ƘŀǾŜ ƘƛƎƘ ōƭƻƻŘ 

ǇǊŜǎǎǳǊŜ 

пт҈ ǿŜǊŜ ŦƻǊŎŜŘ ǘƻ 

ŎƘƻƻǎŜ ōŜǘǿŜŜƴ ǇŀȅƛƴƎ 

ŦƻǊ ŦƻƻŘ ƻǊ ŜŘǳŎŀǝƻƴ 

рл҈ Ŝŀǘ ŦƻƻŘ Ǉŀǎǘ 

ƛǘǎ ŜȄǇƛǊŀǝƻƴ ŘŀǘŜ $  
но҈ ǎŜƭƭ ƻǊ Ǉŀǿƴ 

ǇŜǊǎƻƴŀƭ ǇǊƻǇŜǊǘȅ ǎƻ 

ǘƘŜȅ Ŏŀƴ Ŝŀǘ 



 ф 

 

¢ƘŜ ./² ƳƻōƛƭŜ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴ ŀƭǎƻ ŀƭƭƻǿǎ ǳǎŜǊǎ ǘƻ ǳǎŜ ǇƘƻƴŜ-ƛƴǘŜƎǊŀǘŜŘ ŎŀƳŜǊŀǎ ǘƻ ǘŀƪŜ ŘƛƎƛǘŀƭ ǇƘƻǘƻǎ 

ƻŦ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ŦƻǊ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴǎΣ ǊŜǇƻǊǘǎ ƻǊ ǊŜŎŜǊǝŬŎŀǝƻƴ ǘƻ ǎǳōƳƛǘ ǘƻ ǘƘŜƛǊ ŎŀǎŜ ǿƻǊƪŜǊΦ ¢Ƙƛǎ ƴŜǿ 

ŦŜŀǘǳǊŜ ǎŀǾŜǎ ǝƳŜ ŀƴŘ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ǇŜŀŎŜ ƻŦ ƳƛƴŘ ǘƘŀǘ ǘƘŜƛǊ ǇŀǇŜǊǿƻǊƪ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ǊŜŎŜƛǾŜŘ 

ōȅ ǘƘŜ ŘƛǎǘǊƛŎǘ ƻŶŎŜΦ ό{ŜŜ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ wŜǎƻǳǊŎŜ . ŦƻǊ ƳƻǊŜ ŀōƻǳǘ ./²Φύ 

9ƳŜǊƎŜƴŎȅ !ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ bŜǘǿƻǊƪ tŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇ 

!ƴƻǘƘŜǊ ǊŜŎŜƴǘ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭ ƻǳǘǊŜŀŎƘ ŜũƻǊǘ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ŀ Ǉƛƭƻǘ ǇǊƻƧŜŎǘ ǿƛǘƘ {ŜŎƻƴŘ IŀǊǾŜǎǘ CƻƻŘ .ŀƴƪ ŀƴŘ 

ǘƘŜ 9ƳŜǊƎŜƴŎȅ !ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ bŜǘǿƻǊƪ ό9!bύ ƻŦ {ŀƴǘŀ /ƭŀǊŀ /ƻǳƴǘȅΦ ¢ƘŜ 9!b ǿŀǎ ŎǊŜŀǘŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ ŀ 

ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝƻƴ ōŜǘǿŜŜƴ ǘƘŜ ¦ƴƛǘŜŘ ²ŀȅ ƻŦ {ƛƭƛŎƻƴ ±ŀƭƭŜȅ ŀƴŘ ƭƻŎŀƭ ƴƻƴǇǊƻŬǘ ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴǎΦ ¢ƘŜǎŜ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀǝƻƴǎ ƘŀǾŜ ŀ ǎƘŀǊŜŘ Ǝƻŀƭ ƻŦ ǎǘŀōƛƭƛȊƛƴƎ ŎƭƛŜƴǘǎ ŘǳǊƛƴƎ ǝƳŜǎ ƻŦ ŬƴŀƴŎƛŀƭ ŎǊƛǎƛǎ ŀƴŘ ƘŜƭǇƛƴƎ ǘƘŜƳ 

ǊŜǘǳǊƴ ǘƻ ǎŜƭŦ-ǎǳŶŎƛŜƴŎȅΦ /ƭƛŜƴǘǎ ǊŜŎŜƛǾŜ ŎŀǎŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ŀƴŘ ŬƴŀƴŎƛŀƭ ŜŘǳŎŀǝƻƴ ƛƴ ŎƻƴƧǳƴŎǝƻƴ ǿƛǘƘ 

ŦƻƻŘ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜΣ ǊŜƴǘŀƭ ŀƛŘΣ ƘƻǳǎƛƴƎ ŀƛŘΣ ǳǝƭƛǘȅ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜΣ ƳŜŘƛŎŀƭ ŀƴŘ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ ŀƛŘΦ 

9!b ŀƎŜƴŎƛŜǎ ŀƎǊŜŜŘ ǘƻ ǇŀǊǘƴŜǊ ǿƛǘƘ {ŜŎƻƴŘ IŀǊǾŜǎǘ CƻƻŘ .ŀƴƪ ŀƴŘ 9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ŀƴŘ .ŜƴŜŬǘ {ŜǊǾƛŎŜǎΣ 

Ŏƻ-ƭƻŎŀǝƴƎ ŀ /ƻǳƴǘȅ 9ƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ ²ƻǊƪŜǊ ƻƴŜ Řŀȅ ŀ ǿŜŜƪ ŀǘ ŜŀŎƘ ŎƻƻǇŜǊŀǝƴƎ ŀƎŜƴŎȅ ŦƻǊ ǎƛȄ ƳƻƴǘƘǎΦ hƴŎŜ 

ǘƘŜ Ǉƛƭƻǘ ōŜƎŀƴΣ ƛǘ ǿŀǎ ǉǳƛŎƪƭȅ ŜǾƛŘŜƴǘ ǘƘŀǘ ǘƘƛǎ ƻǇǝƻƴ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ƭƻŎŀƭ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ŀƴŘ 9!b ŎƭƛŜƴǘǎ 

ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ ǊŜƭƛŜŦΦ ¢ƻ ŘŀǘŜΣ ƻǾŜǊ олл ŎƭƛŜƴǘǎ ƘŀǾŜ ǊŜŎŜƛǾŜŘ /ŀƭCǊŜǎƘ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ǿƘƛƭŜ ƻǘƘŜǊ ŎƭƛŜƴǘǎ 

ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ŀōƭŜ ǘƻ ŀǎƪ ǉǳŜǎǝƻƴǎ ŀōƻǳǘ ǘƘŜƛǊ ŎƻƴǝƴǳƛƴƎ ōŜƴŜŬǘǎ ƛƴ ŀ ǉǳƛŎƪ ŀƴŘ ǝƳŜƭȅ ƳŀƴƴŜǊΦ !ǎ ŀ 

ǊŜǎǳƭǘ ƻŦ ƛǘǎ ǎǳŎŎŜǎǎΣ ǘƘŜ 9!b ǇǊƻƧŜŎǘ ƛǎ ƴƻǿ ŀ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ ŬȄǘǳǊŜ ƛƴ ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΦ 

{ǘǊƻƴƎŜǊ ¢ƻƎŜǘƘŜǊ 

¢ƘŜ 9!b ǇŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇ Ƙŀǎ ƳŜŀƴǘ ŀ ƎǊŜŀǘ ŘŜŀƭ ǘƻ tƘƛƭƭƛǇΣ ǿƘƻ ƘŀŘ ōŜŜƴ ǎǳũŜǊƛƴƎ ǿƛǘƘ ƳŜƴǘŀƭ ƘŜŀƭǘƘ ƛǎǎǳŜǎ ŀƴŘ 

ǘƘŜ ƭƻǎǎ ƻŦ ōƻǘƘ Ƙƛǎ Ƨƻō ŀƴŘ Ƙƛǎ ƭƛŦŜ ǎŀǾƛƴƎǎΦ bƻǿ ƛƴ Ƙƛǎ слǎΣ ƘŜ ŦƻǳƴŘ ƘƛƳǎŜƭŦ ǿƛǘƘ ƴƻ ŦŀƳƛƭȅ ŀƴŘ ƴƻ ƛƴŎƻƳŜΣ ŀƭƭ 

ǿƘƛƭŜ ōŀǧƭƛƴƎ ƘŜŀƭǘƘ ǇǊƻōƭŜƳǎΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ ŘŜǇǊŜǎǎƛƻƴΦ 

tƘƛƭƭƛǇ ƛǎ ŀ ǊŜƎǳƭŀǊ ǳǎŜǊ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŦǊƻƳ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ {ŜǊǾƛŎŜǎ !ƎŜƴŎȅ ό/{!ύ ƻŦ aƻǳƴǘŀƛƴ ±ƛŜǿ ŀƴŘ [ƻǎ !ƭǘƻǎ ŀǎ ƛǘ 

ƛǎ ƻƴƭȅ ŀ ŦŜǿ ƳƛƴǳǘŜǎ ŦǊƻƳ Ƙƛǎ ƘƻƳŜΦ hƴ ƻƴŜ ǾƛǎƛǘΣ ǿƘƛƭŜ ǇƛŎƪƛƴƎ ǳǇ ŦǊŜǎƘ ŦƻƻŘ ŀƴŘ ǾŜƎŜǘŀōƭŜǎΣ ƘŜ ŘƛǎŎƻǾŜǊŜŘ 

wƛǘŀ {ŎƘŜǊōŀƪƻǾǎƪȅΣ ŀƴ 9ƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ ²ƻǊƪŜǊΣ ǿŀǎ ƻƴ ǎƛǘŜ 

ŀƴŘ ǊŜŀŘȅ ǘƻ ƘŜƭǇ ƘƛƳ ŀǇǇƭȅ ŦƻǊ /ŀƭCǊŜǎƘ ōŜƴŜŬǘǎΦ 

tƘƛƭƭƛǇ ŀŘƳƛǧŜŘ ƘŜ ƘŀŘ ƻƴŎŜ ŀǧŜƳǇǘŜŘ ǘƻ ŀǇǇƭȅΣ ōǳǘ 

ǿŀǎ ƻǾŜǊǿƘŜƭƳŜŘ ŀƴŘ ŘƛŘ ƴƻǘ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ǘƘŜ 

ǇǊƻŎŜǎǎΦ  

wƛǘŀ ǘƻƻƪ ǘƘŜ ǝƳŜ ǘƻ ǿŀƭƪ ƘƛƳ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ 

ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴ ǇǊƻŎŜǎǎ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ǊŜŦŜǊ ƘƛƳ ǘƻ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ 

ǎŜǊǾƛŎŜǎ {ŜŎƻƴŘ IŀǊǾŜǎǘ CƻƻŘ .ŀƴƪ Ƙŀǎ ǘƻ ƻũŜǊΦ  

tƘƛƭƭƛǇ ƛǎ ǘƘŀƴƪŦǳƭ ŦƻǊ /{!Σ {ŜŎƻƴŘ IŀǊǾŜǎǘ CƻƻŘ .ŀƴƪ 

ŀƴŘ 9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ŀƴŘ .ŜƴŜŬǘ {ŜǊǾƛŎŜǎΣ ǿƘƻ ƘŀǾŜ ŀƭƭ 

ŎƻƳŜ ǘƻƎŜǘƘŜǊ ƛƴ Ƙƛǎ ƴŜƛƎƘōƻǊƘƻƻŘ ŀƴŘ ƛƳǇǊƻǾŜŘ 

Ƙƛǎ ƭƛŦŜΦ 
wƛǘŀ {ŎƘŜǊōŀƪƻǾǎƪȅΣ ŀƴ 9ƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ ²ƻǊƪŜǊ ƻǳǘ-ǎǘŀǝƻƴŜŘ ŀǘ ǘƘŜ 

/ƻƳƳǳƴƛǘȅ {ŜǊǾƛŎŜǎ !ƎŜƴŎȅ ƻŦ aƻǳƴǘŀƛƴ ±ƛŜǿ ŀƴŘ [ƻǎ !ƭǘƻǎΦ 



мл           9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ŀƴŘ .ŜƴŜŬǘ {ŜǊǾƛŎŜǎ !ƴƴǳŀƭ wŜǇƻǊǘ нлмр 

 

#FF; ƫFEE<:K@FE 
1-800 -984 -3663  

/ƻǳƴǘȅ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ŀǊŜ ŀōƭŜ ǘƻ Ŏŀƭƭ CƻƻŘ /ƻƴƴŜŎǝƻƴ ŦƻǊ /ŀƭCǊŜǎƘ ǎŎǊŜŜƴƛƴƎΣ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀƴŘ ǊŜŦŜǊǊŀƭǎ ǘƻ ŦƻƻŘ 

ǇǊƻƎǊŀƳǎΦ ¢ƘŜǎŜ ŀǊŜ Ƨǳǎǘ ŀ ŦŜǿ ƻŦ ǘƘŜ ƘƛƎƘƭƛƎƘǘǎ ƻŦ CƻƻŘ /ƻƴƴŜŎǝƻƴΩǎ Ƴŀƴȅ ŀŎŎƻƳǇƭƛǎƘƳŜƴǘǎ ǘƘƛǎ ȅŜŀǊΦ 

40,403 food referrals made  

7,334 first time caller referrals  

58,747 children received summer 

meals information  

37,882 households screened 

for CalFresh  

5,736 CalFresh applications 

submitted  

108 agencies hosted outreach events  

over 350,000 multi -lingual outreach 

materials distributed  



 мм 

 

¢ŜȄǝƴƎ 9ƴƘŀƴŎŜƳŜƴǘǎ 

/ƻǳƴǘȅ ǊŜǎƛŘŜƴǘǎ ŀǊŜ ŀōƭŜ ǘƻ Ŏŀƭƭ ǘƘŜ CƻƻŘ 

/ƻƴƴŜŎǝƻƴ ǊŜŦŜǊǊŀƭ ƘƻǘƭƛƴŜ όм-улл-фуп-оссоύ ŦƻǊ 

/ŀƭCǊŜǎƘ ǎŎǊŜŜƴƛƴƎΣ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀƴŘ 

ǊŜŦŜǊǊŀƭǎ ǘƻ ŦƻƻŘ ǇǊƻƎǊŀƳǎΦ hǾŜǊ ǝƳŜΣ {IC. Ƙŀǎ 

ǘŜǎǘŜŘ Ƴŀƴȅ ƛƴƴƻǾŀǝǾŜ ǿŀȅǎ ǘƻ ǊŜŀŎƘ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ 

ƳŜƳōŜǊǎΣ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳƛƴƎ ǘƘŜ ǘǊŀŘƛǝƻƴŀƭ ǇƘƻƴŜ-

ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ƳƻŘŜƭΦ ¢Ƙƛǎ ȅŜŀǊΣ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ƳŜƳōŜǊǎ 

ōŜƎŀƴ ǘƻ ŎƻƴǘŀŎǘ CƻƻŘ /ƻƴƴŜŎǝƻƴ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘŜȄǘ 

ŀƴŘ ƻƴƭƛƴŜ ǊŜŦŜǊǊŀƭǎΦ ²ƘŜƴ ŎƭƛŜƴǘǎ ǘŜȄǘ ǘƻ ŀ 

ǇŀǊǝŎǳƭŀǊ ƴǳƳōŜǊΣ ǘƘŜȅ ǊŜŎŜƛǾŜ ōŀǎƛŎ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ 

ŀōƻǳǘ ǘƘŜ CƻƻŘ .ŀƴƪ ŀƴŘ ǊŜŎŜƛǾŜ ŀ Ŏŀƭƭ ŦǊƻƳ ǘƘŜ 

CƻƻŘ /ƻƴƴŜŎǝƻƴ ǘƻ ǎŎǊŜŜƴ ŦƻǊ /ŀƭCǊŜǎƘΦ 

!ŘŘƛǝƻƴŀƭƭȅΣ CŜŜŘƛƴƎ !ƳŜǊƛŎŀ Ƙŀǎ ǇƻǎǘŜŘ ŀŘǎ ƻƴ 

DƻƻƎƭŜ ŎǊŜŀǝƴƎ ŀ ƭƛƴƪ ǘƻ {ŜŎƻƴŘ IŀǊǾŜǎǘ CƻƻŘ 

.ŀƴƪΩǎ ǿŜōǎƛǘŜΦ  

LƳǇǊƻǾƛƴƎ wŜǘŜƴǝƻƴ wŀǘŜǎ 

wŜǘŜƴǝƻƴ ŜũƻǊǘǎ ŀǊŜ Ƨǳǎǘ ŀǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŀǎ 

ǊŜŀŎƘƛƴƎ ƻǳǘ ǘƻ ƴŜǿ ŀǇǇƭƛŎŀƴǘǎ ŦƻǊ ƛƴŎǊŜŀǎƛƴƎ 

/ŀƭCǊŜǎƘ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ ǊŀǘŜǎΦ aŀƴȅ ŎƭƛŜƴǘǎ ōŜŎƻƳŜ 

ŘƛǎŎƻƴǝƴǳŜŘ ŦǊƻƳ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǿƘŜƴ ǘƘŜȅ ǎǳōƳƛǘ ƛƴŎƻƳǇƭŜǘŜΣ ƛƴŎƻǊǊŜŎǘ ƻǊ ƭŀǘŜ ǇŀǇŜǊǿƻǊƪ ŦƻǊ ǊŜƴŜǿŀƭΦ 

9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ŀƴŘ .ŜƴŜŬǘ {ŜǊǾƛŎŜǎ ǎǘǊƛǾŜǎ ǘƻ ƛƴŎǊŜŀǎŜ ǘƘŜ ŎŀǎŜ ǊŜǘŜƴǝƻƴ ǊŀǘŜ ŀƴŘ ƛƴ нлмпΣ ŀŎƘƛŜǾŜŘ ŀ 

ŎƘǳǊƴ ǊŀǘŜ ŦƻǊ ǊŜŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴ ƻŦ пΦос҈Σ ǎƛƎƴƛŬŎŀƴǘƭȅ ƭƻǿŜǊ ǘƘŀƴ ǘƘŜ ǎǘŀǘŜǿƛŘŜ ǊŀǘŜ ƻŦ мнΦут҈Φ  

Lƴ ŀŘŘƛǝƻƴ ǘƻ ǾƻƛŎŜΣ ǘŜȄǘ ŀƴŘ ŜƳŀƛƭ ǊŜƳƛƴŘŜǊ ƴƻǝŎŜǎ ŀƭǊŜŀŘȅ ƛƴ ǳǎŜΣ 9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ŀƴŘ .ŜƴŜŬǘ {ŜǊǾƛŎŜǎ 

Ƙŀǎ ƭŀǳƴŎƘŜŘ ŀ ǘŜƭŜǇƘƻƴƛŎ ǎƛƎƴŀǘǳǊŜ ƛƴƛǝŀǝǾŜ ŦƻǊ ǘƘŜ ǊŜŎŜǊǝŬŎŀǝƻƴ ǇǊƻŎŜǎǎ ƛƴ нлмрΦ ²ƛǘƘ ǘƘƛǎΣ ŎƭƛŜƴǘǎ 

ŀǊŜ ŀōƭŜ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀ ǎƛƎƴŀǘǳǊŜ ōȅ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ŀ ŦŜǿ ǎƛƳǇƭŜ ǎǘŜǇǎ ƻǾŜǊ ǘƘŜ ǇƘƻƴŜΣ ǊŀǘƘŜǊ ǘƘŀƴ ŎƻƳǇƭŜǝƴƎ 

ŀƴŘ ǊŜǘǳǊƴƛƴƎ ŀ ǇŀǇŜǊ ǊŜŎŜǊǝŬŎŀǝƻƴ ǇŀŎƪŜǘΣ ǊŜŘǳŎƛƴƎ ǇƻǘŜƴǝŀƭ ōŜƴŜŬǘ ƛƴǘŜǊǊǳǇǝƻƴΦ 

{ŀŦŜǘȅ bŜǘ 

aŀƴȅ ƻŦ ǘƘŜ ƛƴƛǝŀǝǾŜǎ ŎƛǘŜŘ ŀōƻǾŜ ǿŜǊŜ ŎǊŜŀǘŜŘ 

ƻǊ ŘƛǎŎǳǎǎŜŘ ŀǘ ǘƘŜ {ŀƴǘŀ /ƭŀǊŀ /ƻǳƴǘȅ {ŀŦŜǘȅ 

bŜǘ /ƻƳƳƛǧŜŜΣ Ŏƻ-ŎƘŀƛǊŜŘ ōȅ {ƻŎƛŀƭ {ŜǊǾƛŎŜǎ 

ŀƴŘ {ŜŎƻƴŘ IŀǊǾŜǎǘ CƻƻŘ .ŀƴƪΦ ¢ƘŜ {ŀŦŜǘȅ bŜǘ 

/ƻƳƳƛǧŜŜ ƛǎ ŀ ƎǊƻǿƛƴƎ ƴŜǘǿƻǊƪ ƻŦ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ 

ŀƎŜƴŎƛŜǎ ǿƘƻ ǎƘŀǊŜ ǘƘŜ ŘŜǎƛǊŜ ǘƻ ǊŜŘǳŎŜ ƘǳƴƎŜǊ 

ƛƴ ǘƘŜ ǊŜƎƛƻƴ ǘƘǊƻǳƎƘ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎΣ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀƴŘ 

ŀŘǾƻŎŀŎȅΦ tƭŜŀǎŜ Ƨƻƛƴ ǳǎ ƛƴ ǊŜŀŎƘƛƴƎ ǘƘƛǎ Ǝƻŀƭ ōȅ ŀǧŜƴŘƛƴƎ ƻǳǊ ƳƻƴǘƘƭȅ ƳŜŜǝƴƎǎ ƻǊ ŀ /ŀƭCǊŜǎƘ млм 

ǘǊŀƛƴƛƴƎ όǎŜŜ ǎŎƘŜŘǳƭŜǎ ƛƴ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ wŜǎƻǳǊŎŜ / ŀƴŘ 9ύΦ 

CƻǊ ǇƻǎǘŜǊǎΣ ƅȅŜǊǎ ŀƴŘ ŎŀǊŘǎ ƛƴ 9ƴƎƭƛǎƘΣ {ǇŀƴƛǎƘ ƻǊ ±ƛŜǘƴŀƳŜǎŜΣ 

ŎƻƴǘŀŎǘ bƛŎƻƭŜ aŀǊǝƴŜȊ ŀǘ όплуύ нсс-уусс ȄнфпΦ 

ά¢Ƙŀƴƪ ȅƻǳ ŦƻǊ /ŀƭCǊŜǎƘΗ hǳǊ ƛƴŎƻƳŜ Ƙŀǎ ƛƳǇǊƻǾŜŘ 

ŀƴŘ ƴƻǿ ǿŜ Ŏŀƴ ǇǊƻǾƛŘŜ ŦƻǊ ƻǳǊ ŦŀƳƛƭȅΦ ²Ŝ ǿƻǳƭŘ ƴƻǘ 

ƘŀǾŜ ǎǳǊǾƛǾŜŘ ǘƘŀǘ ŘƛŶŎǳƭǘ ǝƳŜ ƛŦ ǿŜ ƘŀŘƴΩǘ ƘŀŘ 

/ŀƭCǊŜǎƘΦ Lǘ ƘŜƭǇŜŘ ǳǎ Ŝŀǘ ƘŜŀƭǘƘȅ ŦƻƻŘǎΣ Ǉƭǳǎ Ƴȅ 

ǿŜƛƎƘǘ ƛƳǇǊƻǾŜŘ ŀƴŘ ƻǳǊ ǎǘǊŜǎǎ ǿŀǎ ǊŜŘǳŎŜŘΦέ 

-{ŜŎƻƴŘ IŀǊǾŜǎǘ CƻƻŘ .ŀƴƪ ŎƭƛŜƴǘΣ aŀǊŎƘ нлмр 



мн           9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ŀƴŘ .ŜƴŜŬǘ {ŜǊǾƛŎŜǎ !ƴƴǳŀƭ wŜǇƻǊǘ нлмр 

 

CalWORKsCalWORKsCalWORKs   
ά¢ƘŜ tƻƻǊ YƛŘǎ ƻŦ {ƛƭƛŎƻƴ ±ŀƭƭŜȅέ όŀ ǎŜǊƛŜǎ ƻŦ ǾƛŘŜƻǎ ŀƴŘ ŀǊǝŎƭŜǎ ǇǳōƭƛǎƘŜŘ ōȅ /bbύ ǎƘƛƴŜǎ ŀ ǎǇƻǘƭƛƎƘǘ ƻƴ 

ǘƘŜ ƎǊƻǿƛƴƎ ƛǎǎǳŜ ƻŦ ǘƘŜ ƛƴŎƻƳŜ ŘƛǎǇŀǊƛǘȅ ƻŦ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ǿƘƻ ƭƛǾŜ ƻƴ ǘƘŜ άǿǊƻƴƎ ǎƛŘŜέ ƻŦ ǘƘŜ ƛƴŎƻƳŜ 

ŘƛǾƛŘŜΦм [ƻǿ ƛƴŎƻƳŜ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ŀǊŜ ŬƴŘƛƴƎ ǘƘŜƳǎŜƭǾŜǎ ŦŀŎƛƴƎ ƘǳƴƎŜǊ ŀƴŘ ǇƻǘŜƴǝŀƭ ƘƻƳŜƭŜǎǎƴŜǎǎ ǿƘƛƭŜ 

ōŀǧƭƛƴƎ ǊŜŎƻǊŘ ƘƛƎƘ ƘƻǳǎƛƴƎΣ ŦƻƻŘΣ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ ŀƴŘ ŎƘƛƭŘ ŎŀǊŜ ŎƻǎǘǎΦ 

¢Ƙƛǎ ŀƭŀǊƳƛƴƎ ǘǊŜƴŘ ƛǎƴΩǘ ƛǎƻƭŀǘŜŘ ǘƻ ǘƘŜ .ŀȅ !ǊŜŀΤ ŀ ƴŜǿ ǎǘǳŘȅΣ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ōȅ ǘƘŜ ¦ƴƛǘŜŘ ²ŀȅΣ ƛǎ ǳǝƭƛȊƛƴƎ 

ǊŜƎƛƻƴŀƭ ƭƛǾƛƴƎ ŜȄǇŜƴǎŜǎ όŀŎǘǳŀƭ ƘƻǳǎƛƴƎΣ ŦƻƻŘΣ ŎƘƛƭŘ ŎŀǊŜ 

ŀƴŘ ƳŜŘƛŎŀƭ Ŏƻǎǘǎύ ƛƴ ǘƘŜƛǊ wŜŀƭ /ƻǎǘ aŜŀǎǳǊŜ ǘƻ 

ŀŎŎǳǊŀǘŜƭȅ ŘŜǇƛŎǘ ǇƻǾŜǊǘȅ ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ǘƘŜ ǎǘŀǘŜΦ Lƴ ǘƘŜƛǊ 

ǊŜǇƻǊǘΣ ǘƘŜ ¦ƴƛǘŜŘ ²ŀȅ ŦƻǳƴŘ ǘƘŀǘ ом҈ ƻŦ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ƛƴ 

/ŀƭƛŦƻǊƴƛŀ ƭŀŎƪ ǘƘŜ ŬƴŀƴŎƛŀƭ ƳŜŀƴǎ ǘƻ ƳŜŜǘ ǘƘŜƛǊ ƴŜŜŘǎΦ  

IƻǳǎŜƘƻƭŘǎ ǿƛǘƘ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ŀǊŜ ǎǳōǎǘŀƴǝŀƭƭȅ ƳƻǊŜ 

ǾǳƭƴŜǊŀōƭŜ ǘƻ ŦŀƭƭƛƴƎ ǾƛŎǝƳ ǘƻ ǘƘŜ ŜũŜŎǘǎ ƻŦ ǇƻǾŜǊǘȅΦн 

{ŀƴǘŀ /ƭŀǊŀ /ƻǳƴǘȅΩǎ /ŀƭ²hwYǎ ǇǊƻƎǊŀƳ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ŀǘ ǘƘŜ 

ŦƻǊŜŦǊƻƴǘ ƻŦ ǘƘŜ ƛǎǎǳŜΣ ƻũŜǊƛƴƎ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ŀ ƎƭƛƳƳŜǊ ƻŦ 

ƘƻǇŜ ŀƴŘ ƻǇǝƻƴǎ ŦƻǊ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳƛƴƎ ǘƘŜƛǊ ƭƛǾŜǎΦ 

wŜŎƻƎƴƛȊƛƴƎ ǘƘŀǘ ǘƘŜǊŜ ƛǎ ƴƻ ǎƛƳǇƭŜ ǎƻƭǳǝƻƴ ŦƻǊ ŀǧŀƛƴƛƴƎ 

ǎǘŀōƛƭƛǘȅΣ ǘƘŜ /ŀƭ²hwYǎ tǊƻƎǊŀƳ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŀ Ƴǳƭǝ-ƭŜǾŜƭ 

ŀǇǇǊƻŀŎƘ ǘƻ ƘŜƭǇƛƴƎ ŘƛǎǘǊŜǎǎŜŘ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ƻǾŜǊŎƻƳŜ ǘƘŜ 

ōŀǊǊƛŜǊǎ ƻŦ ǇƻǾŜǊǘȅΦ ¢ƘŜ ǘǿƻ Ƴŀƛƴ ŎƻƳǇƻƴŜƴǘǎ ƻŦ ǘƘƛǎ 

ǇǊƻƎǊŀƳ ŀǊŜ ŀ ŎŀǎƘ ƎǊŀƴǘ ǘƻ ƪŜŜǇ ǘƘŜ ŦŀƳƛƭȅ ŀƅƻŀǘ ŀƴŘ 

ƭƻƴƎ ǘŜǊƳ ǎǘŀōƛƭƛȊŀǝƻƴ ǘƘǊƻǳƎƘ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘΦ  

м tƻƻǊ YƛŘǎ ƻŦ {ƛƭƛŎƻƴ ±ŀƭƭŜȅΣ WƻƘƴ 5Φ {ǳǧŜǊ ό/bbύΥ ƘǧǇΥκκǿǿǿΦŎƴƴΦŎƻƳκƛƴǘŜǊŀŎǝǾŜκнлмрκлоκƻǇƛƴƛƻƴκŎƭǘ-ŎƘƛƭŘ-ǇƻǾŜǊǘȅ 
н {ǘǊǳƎƎƭƛƴƎ ǘƻ DŜǘ .ȅΥ ¢ƘŜ wŜŀƭ /ƻǎǘ aŜŀǎǳǊŜ ƛƴ /ŀƭƛŦƻǊƴƛŀ нлмрΣ ¦ƴƛǘŜŘ ²ŀȅǎ ƻŦ /ŀƭƛŦƻǊƴƛŀΥ ƘǧǇΥκκǿǿǿΦǳƴƛǘŜŘǿŀȅǎŎŀΦƻǊƎκǊŜŀƭŎƻǎǘ 

ά¢Ƙŀƴƪ ȅƻǳΣ /ŀƭ²hwYǎΣ ŦƻǊ ƎƛǾƛƴƎ ƳŜ ǘƘŜ 

ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ŦƻǊ Ƴȅ ŦŀƳƛƭȅΦ ²Ŝ 

ǿƻǳƭŘƴΩǘ ōŜ ǿƘŜǊŜ ǿŜ ŀǊŜ ǘƻŘŀȅ ǿƛǘƘƻǳǘ ǘƘƛǎ 

ǇǊƻƎǊŀƳΦέ 



 мо 

 

5ŜŎƭƛƴƛƴƎ /ŀǎŜƭƻŀŘǎ bƻǘ LƴŘƛŎŀǝǾŜ ƻŦ 5ŜŎƭƛƴƛƴƎ tƻǾŜǊǘȅ [ŜǾŜƭǎ 

{ƛƴŎŜ нлмлΣ /ŀƭ²hwYǎ ŎŀǎŜƭƻŀŘǎ ƘŀǾŜ ŘǊƻǇǇŜŘ ōȅ ŀ ŘǊŀƳŀǝŎ сн҈Φ {ŀŘƭȅΣ ǘƘŜ ŘŜŎƭƛƴŜ ƛƴ ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘ 

ŘƻŜǎ ƴƻǘ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƭȅ Ǉƻƛƴǘ ǘƻ ŀ ǊŜŘǳŎǝƻƴ ƛƴ ǘƘŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ƭƛǾƛƴƎ ōŜƭƻǿ ǘƘŜ ǇƻǾŜǊǘȅ ƭŜǾŜƭΦ ²ƘƛƭŜ 

ǘƘŜ ƳǳŎƘ ƛƳǇǊƻǾŜŘ ŜŎƻƴƻƳȅ Ƙŀǎ ŎŜǊǘŀƛƴƭȅ ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ ǘƘŜ ŬƴŀƴŎƛŀƭ ŀƴŘ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ŦƻǊ 

ƭƻǿ-ƛƴŎƻƳŜ ŦŀƳƛƭƛŜǎΣ ǘƘŜ ǊŜŀƭƛǘȅ ƛǎ ǘƘŀǘ ǘƘŜǊŜ ŀǊŜ ƻǘƘŜǊ ŦŀŎǘƻǊǎ ŎƻƴǘǊƛōǳǝƴƎ ǘƻ ŘŜŎƭƛƴƛƴƎ ŜƴǊƻƭƭƳŜƴǘǎΦ 

¢ƘŜǎŜ ƛƴŎƭǳŘŜΥ ǎǘǊƛƴƎŜƴǘ ǝƳŜ ƭƛƳƛǘǎ ƻƴ ŜŘǳŎŀǝƻƴŀƭ ŀƴŘ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ǇǊƻƎǊŀƳǎΣ ǘƘŜ ǎǘŀǘŜΩǎ ǊŜŘǳŎǝƻƴ ƻŦ ǘƻǘŀƭ 

ǝƳŜ ƻƴ ŀƛŘ ǘƻ пу ƳƻƴǘƘǎ ŀƴŘ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ōŜƛƴƎ ŦƻǊŎŜŘ ǘƻ ǊŜƭƻŎŀǘŜ ŘǳŜ ǘƻ ǘƘŜ ƘƛƎƘ Ŏƻǎǘ ƻŦ ƭƛǾƛƴƎΦ 

[ŀǎǘ ȅŜŀǊΣ фΣфру ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ ǊŜŎŜƛǾŜŘ /ŀƭ²hwYǎ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜΤ ŀƴ ƻǾŜǊǿƘŜƭƳƛƴƎ ƳŀƧƻǊƛǘȅΣ тф҈Σ ŀǊŜ ƳƛƴƻǊ 

ŎƘƛƭŘǊŜƴ ƛƴ ƭƻǿ ƛƴŎƻƳŜ ƘƻǳǎŜƘƻƭŘǎΦ ²ƘƛƭŜ ŎƘƛƭŘǊŜƴ Ƴŀȅ ǊŜƳŀƛƴ ƻƴ ŀƛŘ ǳƴǝƭ ŀƎŜ муΣ ǇŀǊŜƴǘǎ ǊŜŎŜƛǾƛƴƎ 

/ŀƭ²hwYǎ ƎǊŀƴǘǎ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǊŜ ǝƳŜ-ƭƛƳƛǘŜŘ ǘƻ пу ƳƻƴǘƘǎ ŀƴŘ Ƴǳǎǘ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜ ƛƴ ²ŜƭŦŀǊŜ-ǘƻ-²ƻǊƪ 

ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ŀŎǝǾƛǝŜǎ ǿƘƛƭŜ ǊŜŎŜƛǾƛƴƎ ǘƘŜƛǊ ŎŀǎƘ ƎǊŀƴǘΦ 

 

Total CalWORKs Caseloads 

Demographics 

Ethnicity  Age  

Gender  
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/ŀƭ²hwYǎ ŦƻǊ 9ȄǇŜŎǘŀƴǘ aƻǘƘŜǊǎ 

wŜŎŜƴǘ ǎǘǳŘƛŜǎ ƘŀǾŜ ǎƘƻǿƴ ǘƘŀǘ ǿƻƳŜƴ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎƛƴƎ ǎǘǊŜǎǎŦǳƭ ǎƛǘǳŀǝƻƴǎ ŘǳǊƛƴƎ ǇǊŜƎƴŀƴŎȅΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ 

ƘƻƳŜƭŜǎǎƴŜǎǎΣ ƘǳƴƎŜǊΣ ǾƛƻƭŜƴŎŜ ŀƴŘ ŘŜŜǇ ǇƻǾŜǊǘȅΣ ŀǊŜ ƳƻǊŜ ƭƛƪŜƭȅ ǘƻ ƘŀǾŜ ǇǊŜƳŀǘǳǊŜ ŀƴŘ ƭƻǿ ōƛǊǘƘ 

ǿŜƛƎƘǘ ōŀōƛŜǎΦ wŜŎƻƎƴƛȊƛƴƎ ǘƘƛǎ ǊŜŀƭƛǘȅΣ ǘƘŜ {ǘŀǘŜ ǇŀǎǎŜŘ !ǎǎŜƳōƭȅ .ƛƭƭ мртфΣ ŀƭǎƻ ƪƴƻǿƴ ŀǎ ǘƘŜ IŜŀƭǘƘȅ 

.ŀōƛŜǎ !Ŏǘ ƻŦ нлмпΦ  

!ǎ ƻŦ Wǳƭȅ мΣ нлмрΣ ǇǊŜƎƴŀƴǘ ǿƻƳŜƴ ǿƛǘƘ ƴƻ ƻǘƘŜǊ ŎƘƛƭŘǊŜƴ Ƴŀȅ ǊŜŎŜƛǾŜ /ŀƭ²hwYǎ ŎŀǎƘ ŀƛŘ ōŜƎƛƴƴƛƴƎ 

ƛƴ ǘƘŜƛǊ ǎŜŎƻƴŘ ǘǊƛƳŜǎǘŜǊΦ tǊŜǾƛƻǳǎƭȅΣ ƻƴƭȅ ǿƻƳŜƴ ƛƴ ǘƘŜƛǊ ǘƘƛǊŘ ǘǊƛƳŜǎǘŜǊ ǿŜǊŜ ŜƭƛƎƛōƭŜΦ 9ȄǇŀƴŘƛƴƎ 

ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ ŦƻǊ ŀƴ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ǘƘǊŜŜ ƳƻƴǘƘǎ ŀƭƭƻǿǎ ŜȄǇŜŎǘŀƴǘ ƳƻǘƘŜǊǎ ǘƻ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜ ƛƴ ²ŜƭŦŀǊŜ-ǘƻ-²ƻǊƪ 

ŀŎǝǾƛǝŜǎΣ ǊŜŎŜƛǾŜ ǎǳǇǇƻǊǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀƴŘ ǇǊƻǾƛŘŜ ŦƻǊ ōŀǎƛŎ ƴŜŜŘǎΣ ƛƳǇǊƻǾƛƴƎ ǘƘŜƛǊ ƻǾŜǊŀƭƭ ǿŜƭƭ-ōŜƛƴƎ ŀƴŘ 

ǘƘŜ ƘŜŀƭǘƘ ƻŦ ǘƘŜƛǊ ōŀōƛŜǎΦ 

/ŀƭ²hwYǎ .ŜƴŜŬǘǎΣ aŀƪƛƴƎ ŀ 5ƛũŜǊŜƴŎŜ 

{ŜǊǾƛƴƎ ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ŀƴŘ ŀƛŘƛƴƎ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ƛƴ ōŜŎƻƳƛƴƎ ǎŜƭŦ-ǎǳŶŎƛŜƴǘ ƘŀǾŜ ŀƭǿŀȅǎ ōŜŜƴ ǘƻǇ ǇǊƛƻǊƛǝŜǎ 

ŦƻǊ ƻǳǊ ƭƻŎŀƭ /ŀƭ²hwYǎ ǇǊƻƎǊŀƳΦ ¢Ƙƛǎ ǇǊƻƎǊŀƳ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ǿƛǘƘ ŎŀǎƘ ŀƛŘ ǘƻ ƳŜŜǘ ōŀǎƛŎ ƭƛǾƛƴƎ 

ƴŜŜŘǎΦ /ŀǎƘ ƎǊŀƴǘ ŀƳƻǳƴǘǎ ǾŀǊȅ ōȅ ŦŀƳƛƭȅ ŀƴŘ ŀǊŜ ƎŜƴŜǊŀƭƭȅ ŀŘƧǳǎǘŜŘ ōȅ ŦŀƳƛƭȅ ǎƛȊŜΣ ƛƴŎƻƳŜ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ 

ŜƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ ǾŀǊƛŀōƭŜǎΦ Lƴ {ŀƴǘŀ /ƭŀǊŀΣ ŀ ŦŀƳƛƭȅ ƻŦ ŦƻǳǊ ǿƛǘƘ ƴƻ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ ƛƴŎƻƳŜ Ƴŀȅ ōŜ ŜƭƛƎƛōƭŜ ǘƻ ǊŜŎŜƛǾŜ 

ǳǇ ǘƻ Ϸупл ǇŜǊ ƳƻƴǘƘΦ 

9ŀŎƘ ŎŀǎŜ ƛǎ ŜǾŀƭǳŀǘŜŘ ŀƴŘ ƳŀƴŀƎŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ ƛǘǎ ŘǳǊŀǝƻƴ ōȅ ŘŜŘƛŎŀǘŜŘ 9ƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ ²ƻǊƪŜǊǎΦ ²ƘƛƭŜ 

ƳŀƛƴǘŀƛƴƛƴƎ ŀ ŎŀǎŜΣ ǿƻǊƪŜǊǎ ŀǊŜ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ŜŶŎƛŜƴǘƭȅ ǇǊƻŎŜǎǎƛƴƎ ƳƻƴǘƘƭȅ ǇŀȅƳŜƴǘǎΣ ŜƴǎǳǊƛƴƎ ǘƘŀǘ 

ŦŀƳƛƭƛŜǎ ŀǧŜƴŘ ǘƘŜƛǊ ǊŜŘŜǘŜǊƳƛƴŀǝƻƴ ŀǇǇƻƛƴǘƳŜƴǘǎ ŀƴŘ ǊŜŎŜƛǾŜ ŀƴȅ ƴŜŜŘŜŘ ǎǳǇǇƻǊǘ ƛƴ ƴŀǾƛƎŀǝƴƎ ǘƘŜ 

ǇǊƻƎǊŀƳΦ 9ǉǳŀƭƭȅ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΣ ǘƘŜȅ ŀƭǎƻ ŀǎǎƛǎǘ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ƛƴ ƻōǘŀƛƴƛƴƎ ƻǘƘŜǊ ōŜƴŜŬǘǎ ǎǳŎƘ ŀǎ ƘŜŀƭǘƘŎŀǊŜ 

ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ aŜŘƛ-/ŀƭ ǇǊƻƎǊŀƳ ŀƴŘ /ŀƭCǊŜǎƘ ŦƻƻŘ ōŜƴŜŬǘǎΣ ǿƘƛŎƘ Ƴŀȅ ŀŘŘ ǳǇ ǘƻ Ϸспф ǘƻ ǘƘŜ ŦŀƳƛƭƛŜǎΩ 

ŦƻƻŘ ōǳŘƎŜǘ ŜŀŎƘ ƳƻƴǘƘ όŦƻǊ ŀ ŦŀƳƛƭȅ ƻŦ ŦƻǳǊύΦ  

[ŜŀŘƛƴƎ ōȅ 9ȄŀƳǇƭŜ 

¢ƘƛŜƴ aƛƴƘ ¢ǊŀƴΣ 9ƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ ²ƻǊƪŜǊ LLLΣ Ƙŀǎ ŜŀǊƴŜŘ ǘƘŜ ǊŜǎǇŜŎǘ ƻŦ ōƻǘƘ 

ǎǘŀũ ŀƴŘ ŎƭƛŜƴǘǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ƘŜǊ ǳƴƛǉǳŜ ŀōƛƭƛǘȅ ǘƻ ŎǳƭǝǾŀǘŜ ŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝǾŜ 

ŀǘƳƻǎǇƘŜǊŜ ƛƴ ǘƘŜ ǿƻǊƪǇƭŀŎŜΦ aƛƴƘ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜǎ ǘƘŜ ǎǘŀũ ŀǘ ǘƘŜ 

/ƻƴǝƴǳƛƴƎ .ŜƴŜŬǘ {ŜǊǾƛŎŜǎ ƻŶŎŜ ǘƘǊƻǳƎƘ ƘŜǊ ŀŎǝƻƴǎ ŀƴŘ ǘƘŜ 

ŜȄŀƳǇƭŜ ǎƘŜ ǎŜǘǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ƘŜǊ ƘŀǊŘ ǿƻǊƪ ŀƴŘ ŘŜŘƛŎŀǝƻƴ ǘƻ ƘŜǊ ŎƭƛŜƴǘǎΦ 

IŜǊ ǳƴƛǘ ǎŀƛŘ ƻŦ ǘƘŜƛǊ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ƛƴ ǿƻǊƪƛƴƎ ǿƛǘƘ ƘŜǊΣ άaƛƴƘ ƭŜŀŘǎ ōȅ 

ŜȄŀƳǇƭŜΣ ƎǊŜŀǘ ǘŜŀŎƘƛƴƎΣ ŜȄǇƭŀƴŀǝƻƴ ŀƴŘ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜƳŜƴǘΦ IŜǊ ƪƛƴŘ ƻŦ 

ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ƛǎ ƴƻǘ ǊŜǉǳƛǊŜŘΣ ōǳǘ ǎƘŜ ƎƛǾŜǎ ƛǘ ŦǊŜŜƭȅ ōŜŎŀǳǎŜ ƻŦ ƘŜǊ ƭƻǾŜ 

ŦƻǊ ǘƘƛǎ ƧƻōΣ ǘƘŜ ǇŜƻǇƭŜ ǿƘƻ Řƻ ƛǘ ŀƴŘ ǘƘŜ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ǿŜ Řƻ ƛǘ ŦƻǊΦέ 

¢Ƙŀƴƪ ȅƻǳΣ aƛƴƘΣ ŦƻǊ ŜȄŜƳǇƭƛŦȅƛƴƎ ǿƘŀǘ ƛǘ ƳŜŀƴǎ ǘƻ ǎŜǊǾŜ ƻǳǊ 

ŎƻƳƳǳƴƛǘȅΗ 



 мр 

 

CalWORKs Employment ServicesCalWORKs Employment ServicesCalWORKs Employment Services   
{ŜƭŦ-ǎǳŶŎƛŜƴŎȅ ƛǎ ƻƊŜƴ ŀƴ ǳǇƘƛƭƭ ŜƴŘŜŀǾƻǊΤ 

ŀƴŘ ŦƻǊ /ŀƭ²hwYǎ ŎƭƛŜƴǘǎΣ ǘƘŜ ƧƻǳǊƴŜȅ ǎǘŀǊǘǎ 

ǿƛǘƘ 9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ {ŜǊǾƛŎŜǎΦ IŜƭǇƛƴƎ ŦŀƳƛƭƛŜǎ 

ƘŜƭǇ ǘƘŜƳǎŜƭǾŜǎΣ 9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ {ŜǊǾƛŎŜǎ ƛǎ 

ŜƳǇƻǿŜǊƛƴƎ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ōȅ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ǘƘŜ 

ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƘŜȅ ƴŜŜŘ ǘƻ ƻǾŜǊŎƻƳŜ ŎƻƳǇƭŜȄ 

ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ōŀǊǊƛŜǊǎ ŀƴŘ ƻũŜǊƛƴƎ ŀ ŘƛǊŜŎǘ 

ƭƛƴƪ ǘƻ ǘƘŜ Ƨƻō ƳŀǊƪŜǘΦ 

IŜƭǇƛƴƎ CŀƳƛƭƛŜǎ .ŜŎƻƳŜ {ŜƭŦ-{ǳŶŎƛŜƴǘ 

9ƴǊƻƭƭƳŜƴǘ ƛƴ 9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ {ŜǊǾƛŎŜǎ ŀƴŘ 

ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ ƛƴ ²ŜƭŦŀǊŜ-ǘƻ-²ƻǊƪ 

ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ŀŎǝǾƛǝŜǎ ŀǊŜ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ ŦƻǊ 

ŀŘǳƭǘǎ ǿƘƻ ǊŜŎŜƛǾŜ ŎŀǎƘ ƎǊŀƴǘǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ /ŀƭ²hwYǎ ǇǊƻƎǊŀƳΦ /ƭƛŜƴǘǎ ŀǊǊƛǾŜ ƛƴ ǘƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳ ǘƘǊƻǳƎƘ 

ŘƛǊŜŎǘ ǊŜŦŜǊǊŀƭǎ ŦǊƻƳ 9ƭƛƎƛōƛƭƛǘȅ ²ƻǊƪŜǊǎ ǿƘƻ ƳŀƴŀƎŜ ŎŀǎƘ ōŜƴŜŬǘǎΦ 9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ {ŜǊǾƛŎŜǎ ǎŜǊǾŜŘ пΣппу 

ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ƻǾŜǊ ǘƘŜ Ǉŀǎǘ ŬǎŎŀƭ ȅŜŀǊ ŀƴŘ ŀƭǎƻ ƳŀƴŀƎŜǎ ŀƴƻǘƘŜǊ мΣнфм Ǉƻǎǘ-ŀƛŘ ŎƭƛŜƴǘǎ ǿƘƻ ŀǊŜ 

ŜƳǇƭƻȅŜŘ ŀƴŘ ƴƻ ƭƻƴƎŜǊ ǊŜŎŜƛǾƛƴƎ ŎŀǎƘ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜΦ ¢ƘŜ ŘŜƳƻƎǊŀǇƘƛŎ ƳŀƪŜ-ǳǇ ƻŦ ƻǳǊ ŎƭƛŜƴǘ ōŀǎŜ ŎƭƻǎŜƭȅ 

ǊŜƅŜŎǘǎ ǘƘŜ ŘƛǾŜǊǎƛǘȅ ŦƻǳƴŘ ǿƛǘƘƛƴ {ŀƴǘŀ /ƭŀǊŀ /ƻǳƴǘȅΦ ! ŎƭƻǎŜǊ ƭƻƻƪ ŀǘ ƻǳǊ ǇƻǇǳƭŀǝƻƴ Ŏŀƴ ōŜ ŦƻǳƴŘ ƻƴ 

ǘƘŜ ŦƻƭƭƻǿƛƴƎ ǇŀƎŜΦ 

¢ƛƳŜ ƻƴ !ƛŘ 

tŀǊŜƴǘǎ ǿƘƻ ŀǊŜ ŜƴǊƻƭƭŜŘ ƛƴ 9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ {ŜǊǾƛŎŜǎ Ƴŀȅ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜ ŦƻǊ ŀ ƭƛŦŜǝƳŜ ƳŀȄƛƳǳƳ ƻŦ пу 

ƳƻƴǘƘǎΦ ¢ƘŜ ƳŀƧƻǊƛǘȅ ƻŦ ŦŀƳƛƭƛŜǎΣ то҈Σ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ƻƴ ŀƛŘ ŦƻǊ нп ƳƻƴǘƘǎ ƻǊ ƭŜǎǎΦ aŜŀƴǿƘƛƭŜΣ с҈ ƻŦ 

ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ŀǊŜ ƴŜŀǊƛƴƎ ǘƘŜ пу ƳƻƴǘƘ ǝƳŜ ƭƛƳƛǘΦ 

9ȄŜƳǇǝƻƴǎ 

{ƻƳŜ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ŀŘǾŜǊǎŜ ŎƛǊŎǳƳǎǘŀƴŎŜǎ 

ƻǊ ŎǊƛǎŜǎ ǘƘŀǘ ǇǊŜǾŜƴǘ ǘƘŜƳ ŦǊƻƳ ŜũŜŎǝǾŜƭȅ 

ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƴƎ ƛƴ 9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ {ŜǊǾƛŎŜǎΦ CƻǊ ǘƘƻǎŜ 

ǳƴŀōƭŜ ǘƻ ŜƴƎŀƎŜ ƛƴ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ŀŎǝǾƛǝŜǎΣ {ǘŀǘŜ 

ŀƴŘ CŜŘŜǊŀƭ ƎǳƛŘŜƭƛƴŜǎ ǇǊƻǾƛŘŜ ŜȄŜƳǇǝƻƴǎ ǘƘŀǘ 

ŜȄŎǳǎŜ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ŦǊƻƳ ƳŀƴŘŀǘŜŘ ǿƻǊƪ 

ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎΦ /ŀƭƛŦƻǊƴƛŀ ǇŜǊƳƛǘǎ мл ŜȄŜƳǇǝƻƴ 

ŎŀǘŜƎƻǊƛŜǎΣ ŀƭǘƘƻǳƎƘ ƻƴƭȅ ǘǿƻ ƻŦ ǘƘƻǎŜ ŀǊŜ 

ŦŜŘŜǊŀƭƭȅ ǊŜŎƻƎƴƛȊŜŘΦ 



мс           9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ŀƴŘ .ŜƴŜŬǘ {ŜǊǾƛŎŜǎ !ƴƴǳŀƭ wŜǇƻǊǘ нлмр 

 

Employment Services Families at a Glance 

 



 мт 

 

ό9ȄŜƳǇǝƻƴǎΣ ŎƻƴǝƴǳŜŘύ 

¢ƻ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ŀƭƭ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ƘŀǾŜ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎΣ ǇŀǊŜƴǘǎ ǿƘƻ ǉǳŀƭƛŦȅ ŦƻǊ ŀƴ 

ŜȄŜƳǇǝƻƴ Ƴŀȅ ƻǇǘ ǘƻ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜ ƛƴ ǿƻǊƪ ōŀǎŜŘ ŀŎǝǾƛǝŜǎ ŀǎ ŜȄŜƳǇǘ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎΦ ¢ƘŜǊŜ ŀǊŜ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ 

мΣллп ŜȄŜƳǇǘ ǾƻƭǳƴǘŜŜǊǎ ŀŎǝǾŜƭȅ ǿƻǊƪƛƴƎ ǿƛǘƘ 9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ {ŜǊǾƛŎŜǎΦ  

! tƭŀƴ ŦƻǊ {ǳŎŎŜǎǎ  

¢ƘŜ ǇŀǘƘ ǘƻ ǎŜƭŦ-ǎǳŶŎƛŜƴŎȅ ǾŀǊƛŜǎ ŦƻǊ ŜŀŎƘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭ ŀƴŘ ŦŀƳƛƭȅΦ {ƻƳŜ ǊŜǉǳƛǊŜ ƳƻǊŜ ƛƴ-ŘŜǇǘƘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 

ǇǊƛƻǊ ǘƻ Ŧǳƭƭ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ƛƴ ǇǊƻƎǊŀƳ ŀŎǝǾƛǝŜǎ ǿƘƛƭŜ ƻǘƘŜǊǎ Ƴŀȅ ƻƴƭȅ ƴŜŜŘ ǎƘƻǊǘ ǘŜǊƳ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ǘƘŀǘ 

ǊŜǎǳƭǘǎ ƛƴ ƛƳƳŜŘƛŀǘŜ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘΦ  

9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ {ŜǊǾƛŎŜǎ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ Ƴǳǎǘ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ŀ ǊŜǉǳƛǎƛǘŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ ƘƻǳǊǎ ŜŀŎƘ ǿŜŜƪ 

ōŀǎŜŘ ƻƴ ǘƘŜ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ŜƭƛƎƛōƭŜ ŀŘǳƭǘǎ ŀƴŘ ǘƘŜ ŀƎŜǎ ƻŦ ǘƘŜ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ƛƴ ŜŀŎƘ ŦŀƳƛƭȅΦ {ƛƴƎƭŜ-ǇŀǊŜƴǘ 

ŦŀƳƛƭƛŜǎ Ƴǳǎǘ ŎƻƳǇƭŜǘŜ ōŜǘǿŜŜƴ нл ŀƴŘ ол ƘƻǳǊǎ ŜŀŎƘ ǿŜŜƪ ǿƘƛƭŜ ǘǿƻ-ǇŀǊŜƴǘ ŦŀƳƛƭƛŜǎ Ƴǳǎǘ ŎƻƳǇƭŜǘŜ 

ŀ ƳƛƴƛƳǳƳ ƻŦ ор ƘƻǳǊǎΦ ¢ƘŜǎŜ ǿƻǊƪ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ ƘƻǳǊǎ ŀǊŜ ŎƻƳǇƭŜǘŜŘ ǘƘǊƻǳƎƘ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ŀŎǝǾƛǝŜǎ 

ǘƘŀǘ ŀǊŜ ƻǳǘƭƛƴŜŘ ƻƴ ǘƘŜƛǊ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ǇƭŀƴǎΦ 

{ƛƴŎŜ ŜŀŎƘ ƧƻǳǊƴŜȅ ƛǎ ŘƛũŜǊŜƴǘΣ ŜŀŎƘ ŎƭƛŜƴǘ ǿƛƭƭ ǿƻǊƪ ŎƭƻǎŜƭȅ ǿƛǘƘ ŀƴ 9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ /ƻǳƴǎŜƭƻǊ ǘƻ ŘŜǾŜƭƻǇ 

ŀ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛȊŜŘ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ Ǉƭŀƴ ǘƘŀǘ Ƴŀȅ ƛƴŎƭǳŘŜ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƴƎ ƛƴ ŀ ǿƛŘŜ ŀǊǊŀȅ ƻŦ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ 

ƻũŜǊƛƴƎǎΣ ŜŘǳŎŀǝƻƴŀƭ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ƻǊ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ ¢ƘŜ ƭŀǊƎŜǎǘ ǎŜƎƳŜƴǘ ƻŦ 9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ {ŜǊǾƛŎŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎΣ по҈Σ 

ƛǎ ŜƳǇƭƻȅŜŘΦ aŀƴȅ ŀǊŜ ŀƭǎƻ ŎƻƴǝƴǳƛƴƎ ǘƘŜƛǊ ŜŘǳŎŀǝƻƴ ǿƘƛƭŜ ǿƻǊƪƛƴƎ ŀǘ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ǝƳŜΦ CƻǊ ǘƘŜ Ŧǳƭƭ 

aŜƴǳ ƻŦ 9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ {ŜǊǾƛŎŜǎΣ ǎŜŜ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ wŜǎƻǳǊŎŜ CΦ 

hƴ ǘƘŜ wƛƎƘǘ tŀǘƘ 

5ŜǎǇƛǘŜ ƘŀǾƛƴƎ ŀ .ŀŎƘŜƭƻǊΩǎ 5ŜƎǊŜŜ ŀƴŘ ǎǘǊƛƴƎ ƻŦ ǎƘƻǊǘ-ǘŜǊƳ 

ƧƻōǎΣ 9ǾŜƭȅƴ ŦƻǳƴŘ ƘŜǊǎŜƭŦ ƻƴ ŎŀǎƘ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ǎƘƻǊǘƭȅ ŀƊŜǊ 

ǘƘŜ ōƛǊǘƘ ƻŦ ƘŜǊ ǎƻƴΦ {ƻƻƴ ŀƊŜǊ ƻǊƛŜƴǘŀǝƻƴΣ ǘƘŜ ȅƻǳƴƎ ǎƛƴƎƭŜ 

ƳƻǘƘŜǊ ǿŀǎ ǊŜŦŜǊǊŜŘ ǘƻ Wƻō /ƭǳō ŀǘ ǘƘŜ 9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ 

/ƻƴƴŜŎǝƻƴΦ ²ƘƛƭŜ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƴƎ ŀƴŘ ƭƻƻƪƛƴƎ ŦƻǊ 

ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘΣ ƘŜǊ 9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ /ƻǳƴǎŜƭƻǊ ƘŜƭǇŜŘ ƘŜǊ ƻōǘŀƛƴ 

ŀ ōƛƪŜ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ .ƛƪŜ-¢ƻ-²ƻǊƪ tǊƻƎǊŀƳΦ ²ƛǘƘ ƘŜǊ ƴŜǿ 

ōƛŎȅŎƭŜ ŀƴŘ ƘŜǊ ƳƻƴǘƘƭȅ ōǳǎ ǇŀǎǎΣ 9ǾŜƭȅƴ ŎƻǳƭŘ ŜŶŎƛŜƴǘƭȅ 

ƎŜǘ ǘƻ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿǎ ŀǎ ƘŜǊ Ƨƻō ǎŜŀǊŎƘ Ǝƻǘ ǳƴŘŜǊǿŀȅΦ 

¦ǎƛƴƎ ƘŜǊ ŘŜƎǊŜŜ ƛƴ DǊŀǇƘƛŎ 5ŜǎƛƎƴΣ ǎƘŜ ŦƻǳƴŘ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ǿƛǘƘ {ƘǳǧŜǊƅȅ LƴŎΦΣ ŀ ƭƻŎŀƭ ǇƘƻǘƻ-ǎƻŎƛŀƭ ƳŜŘƛŀ 

ŎƻƳǇŀƴȅΦ 9ǾŜƭȅƴ ǿŀǎ ŀōƭŜ ǘƻ ǘŀƪŜ ƘŜǊ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ŀƴŘ ǘƘŜ ǎƪƛƭƭǎ ǎƘŜ ƭŜŀǊƴŜŘ ƛƴ Wƻō /ƭǳō ǘƻ ƭŀƴŘ ŀ Ƨƻō ŀǎ ŀ 

DǊŀǇƘƛŎ 5ŜǎƛƎƴŜǊΣ ŜŀǊƴƛƴƎ ϷтлΣллл ŀƴƴǳŀƭƭȅΗ {ƘŜ ǎǝƭƭ ǳǎŜǎ ƘŜǊ ōƛƪŜ ŀƴŘ ǘŀƪŜǎ ǘƘŜ ōǳǎ ǘƻ ŎƻƳƳǳǘŜ ǘƻ ƘŜǊ ƴŜǿ 

ƧƻōΦ  

¢ƘŜ ǎǳǇǇƻǊǘ ƻŦ ƘŜǊ 9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ /ƻǳƴǎŜƭƻǊǎ ǿŀǎ ǘƘŜ ƎǳƛŘƛƴƎ ƭƛƎƘǘ ŀƴŘ ƛƴǎǇƛǊŀǝƻƴ ŦƻǊ 9ǾŜƭȅƴ ǘƻ ǊŜƎŀƛƴ ƘŜǊ 

ŎƻƴŬŘŜƴŎŜ ŀƴŘ ǎŜƭŦ-ŜǎǘŜŜƳΣ ŦǊƻƳ ƘŜƭǇƛƴƎ ƘŜǊ ǊŜ-ǿǊƛǘŜ ƘŜǊ ǊŜǎǳƳŜΣ ǘƻ ǇƻƭƛǎƘƛƴƎ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿƛƴƎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŀƴŘ 

ƘŜƭǇƛƴƎ ƘŜǊ ŜƴŘ ǘƘŜ ŎȅŎƭŜ ƻŦ ǿŜƭŦŀǊŜ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ǘƻ ŜƳōŀǊƪ ƻƴ ǘƘŜ ǇŀǘƘ ǘƻ ǎŜƭŦ-ǎǳŶŎƛŜƴŎȅΦ 



му           9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ŀƴŘ .ŜƴŜŬǘ {ŜǊǾƛŎŜǎ !ƴƴǳŀƭ wŜǇƻǊǘ нлмр 

 

²ƻǊƪƛƴƎ ¢ƛǊŜƭŜǎǎƭȅ ǘƻ {ŜǊǾŜ ƻǳǊ CŀƳƛƭƛŜǎ 

9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ {ŜǊǾƛŎŜǎ ƛǎ ǎǘŀũŜŘ ōȅ ŘŜŘƛŎŀǘŜŘ 9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ /ƻǳƴǎŜƭƻǊǎ ǿƘƻ ƘŜƭǇ ŎƭƛŜƴǘǎ ŘŜǾŜƭƻǇ 

ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ Ǉƭŀƴǎ ŀƴŘ ǇǊƻǾƛŘŜ Ŏƻƴǝƴǳƻǳǎ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƻ ǘƘŜƛǊ ŦŀƳƛƭƛŜǎΦ hƴ ŀƴ ŀǾŜǊŀƎŜ ŘŀȅΣ ȅƻǳ Ƴŀȅ ŬƴŘ 

/ƻǳƴǎŜƭƻǊǎ ƳŜŜǝƴƎ ǿƛǘƘ ŎƭƛŜƴǘǎ ǘƻ ƳƻƴƛǘƻǊ ŀǧŜƴŘŀƴŎŜ ŀƴŘ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ǘƘŜȅΩǊŜ ǊŜŎŜƛǾƛƴƎ ǘƘŜ 

ǎǳǇǇƻǊǝǾŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ƴŜŜŘŜŘ ǘƻ ƻǾŜǊŎƻƳŜ ōŀǊǊƛŜǊǎ ŀƴŘ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭƭȅ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜ ƛƴ ǘƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳΦ ¢Ƙƛǎ 

ǎǳǇǇƻǊǘ ƛǎ ŎǊǳŎƛŀƭ ŦƻǊ ƻǳǊ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ŀƴŘ Ƴƻǎǘ ƻƊŜƴ ƛƴŎƭǳŘŜǎ ǘƘŜ ōŀǎƛŎ ƴŜŜŘǎ ǘƘŀǘ ƻƴŜ Ƴŀȅ ƴŜŜŘ ǘƻ Ǝƻ ǘƻ 

ǿƻǊƪ ŜŀŎƘ ŘŀȅΣ ƛƴŎƭǳŘƛƴƎΥ ǊŜƭƛŀōƭŜ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴΣ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ŎƘƛƭŘ ŎŀǊŜΣ ǎǳōǎǘŀƴŎŜ ŀōǳǎŜ ŎƻǳƴǎŜƭƛƴƎ ƻǊ 

ŘƻƳŜǎǝŎ ǾƛƻƭŜƴŎŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ 9ǉǳŀƭƭȅ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΣ 9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ /ƻǳƴǎŜƭƻǊǎ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ŎƭƛŜƴǘǎ ŀǊŜ ƳŜŜǝƴƎ 

ǘƘŜƛǊ ǿƻǊƪ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ ƘƻǳǊǎ ŀƴŘ ƘŜƭǇƛƴƎ ǘƘŜ /ƻǳƴǘȅ Ƴŀƛƴǘŀƛƴ ŎƻƳǇƭƛŀƴŎŜ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƳŀƴŘŀǘŜŘ ²ƻǊƪ 

tŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ wŀǘŜΦ 

bƻǘ !ƭƻƴŜ ƛƴ {ǳǇǇƻǊǝƴƎ /ŀƭ²hwYǎ CŀƳƛƭƛŜǎ 

¢ƻ ŘŜƭƛǾŜǊ ŀ ƳȅǊƛŀŘ ƻŦ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ŀŎǝǾƛǝŜǎ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜ ƻǇǝƻƴǎ ǘƻ ŎƭƛŜƴǘǎΣ 

9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ {ŜǊǾƛŎŜǎ ƛǎ ƘŜŀǾƛƭȅ ƛƴǾŜǎǘŜŘ ƛƴ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ǇŀǊǘƴŜǊǎƘƛǇǎ ǿƛǘƘ ƭƻŎŀƭ 

ŜŘǳŎŀǘƻǊǎΣ ƴƻƴ-ǇǊƻŬǘ ŀƎŜƴŎƛŜǎΣ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀǝƻƴ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘǎΣ ōŜƘŀǾƛƻǊŀƭ ƘŜŀƭǘƘ 

ǇǊƻǾƛŘŜǊǎΣ ƘƻǳǎƛƴƎ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘǎΣ ǎƻŎƛŀƭ ǿƻǊƪŜǊǎ ŀƴŘ ŜƳǇƭƻȅŜǊǎΦ ¢Ƙƛǎ ŜƴǎǳǊŜǎ 

ǘƘŀǘ ŜŀŎƘ ŎƭƛŜƴǘ Ƙŀǎ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ǘƘŜ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ŀŎǝǾƛǝŜǎ ǘƘŀǘ ǎǳƛǘ ǘƘŜƳ ŀƴŘ 

ŜŀŎƘ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ Ǉƭŀƴ ƛƴŎƭǳŘŜǎ ǘƘŜ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ǿǊŀǇ-ŀǊƻǳƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŦǊƻƳ ŀ 

Ƴǳƭǝ-ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊȅ ǘŜŀƳ ǘƘŀǘ ǿƛƭƭ ŀƛŘ ǘƘŜƳ ƛƴ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳƛƴƎ ǘƘŜƛǊ ŦŀƳƛƭƛŜǎΦ 

[ŜŀǊƴ ƳƻǊŜ ŀōƻǳǘ ǘƘŜ /ŀƭ²hwYǎ ǇǊƻƎǊŀƳ ōȅ ŀǧŜƴŘƛƴƎ ŀ /ŀƭ²hwYǎ млм 

ǎŜǎǎƛƻƴ ό/ƻƳƳǳƴƛǘȅ wŜǎƻǳǊŎŜ Iύ ŀƴŘ ǘƘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǿŜ ǇǊƻǾƛŘŜ ƛƴ ǘƘŜ /ŀƭ²hwYǎ 

wŜǎƻǳǊŎŜ DǳƛŘŜ ό/ƻƳƳǳƴƛǘȅ wŜǎƻǳǊŎŜ YύΦ 

άWǳǎǘ /ŀƭƭ !ǎǘŜǊέ 

!ǎǘŜǊ /ŀƧŜǎ ƛǎ ŀƴ 9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ /ƻǳƴǎŜƭƻǊ LL ǿƛǘƘ ǘƘŜ /ŀƭ²hwYǎ 9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ 

{ŜǊǾƛŎŜǎ tǊƻƎǊŀƳΦ !ǎǘŜǊ ŜȄŜƳǇƭƛŬŜǎ ƻǳǊ ǇǊƻƎǊŀƳΩǎ ƳŀƴǘǊŀ ƻŦ άƳŀƪƛƴƎ ŀ 

ŘƛũŜǊŜƴŎŜ ǘƘǊƻǳƎƘ ǇŜƻǇƭŜΣ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ŀƴŘ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜΦέ IŜǊ ƪƴƻǿƭŜŘƎŜ ƻŦ {ǘŀǘŜ 

/ƘƛƭŘ /ŀǊŜ [ƛŎŜƴǎƛƴƎΣ ¢ǊǳǎǘƭƛƴŜΣ Lw{ ŀƴŘ {ŀƴǘŀ /ƭŀǊŀ /ƻǳƴǘȅ ǊŜǉǳƛǊŜƳŜƴǘǎ ŜƴǎǳǊŜǎ 

ǘƘŀǘ ǘƘŜ Ŏƻǳƴǘȅ ƛǎ ŀƭǿŀȅǎ ƛƴ ŎƻƳǇƭƛŀƴŎŜ ǿƛǘƘ CŜŘŜǊŀƭ ŀƴŘ {ǘŀǘŜ ǊŜƎǳƭŀǝƻƴǎΦ ¢ƘŜ 

/ƻǳƴǘȅ Ŏŀƴ ŀƭǿŀȅǎ Ŏƻǳƴǘ ƻƴ ƘŜǊ ǘƻ ǊŜǎǇƻƴŘ ǘƻ Řŀƛƭȅ ƛƴǉǳƛǊƛŜǎ ƛƴ ŀ ŎƻǳǊǘŜƻǳǎΣ 

ƘŜƭǇŦǳƭ ŀƴŘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ ƳŀƴƴŜǊΦ 

!ǎǘŜǊ ƛǎ ƪƴƻǿƴ ǘƻ ŬƴŘ ǿŀȅǎ ǘƻ ƛƳǇǊƻǾŜ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǇǊƻŎŜǎǎŜǎ ŀƴŘ ǘŀƪŜ ƻƴ ƴŜǿ 

ǇǊƻƧŜŎǘǎΦ {ƘŜ Ƙŀǎ ƎŀƛƴŜŘ ǘƘŜ ǊŜǇǳǘŀǝƻƴ ƻŦ ōŜƛƴƎ ǘƘŜ ŎƘƛƭŘ ŎŀǊŜ ǇǊƻǾƛŘŜǊ ŜȄǇŜǊǘ 

ŀƴŘ Ƙŀǎ ŜŀǊƴŜŘ ǘƘŜ ŀŘƳƛǊŀǝƻƴ ŀƴŘ ƎǊŀǝǘǳŘŜ ƻŦ ǎǘŀũΣ ŎƭƛŜƴǘǎΣ ŎƘƛƭŘ ŎŀǊŜ 

ǇǊƻǾƛŘŜǊǎ ŀƴŘ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘΦ ²ƘŜƴ ǎǘŀũ ƘŀǾŜ ŎƘƛƭŘ ŎŀǊŜ ǉǳŜǎǝƻƴǎΣ ǘƘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŜ ƛǎ ŀƭǿŀȅǎΣ άWǳǎǘ Ŏŀƭƭ !ǎǘŜǊΦέ  

Lƴ ŀŘŘƛǝƻƴ ǘƻ ƳŀƛƴǘŀƛƴƛƴƎ ŀ ŘŀǘŀōŀǎŜ ƻŦ ŎƘƛƭŘ ŎŀǊŜ ǇǊƻǾƛŘŜǊǎΣ !ǎǘŜǊ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŎŀǎŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƻ 

ōƻǘƘ ƻƴ ŀƴŘ ƻũ ŀƛŘ /ŀƭ²hwYǎ ŎƭƛŜƴǘǎΦ !ǎǘŜǊ ƛǎ ŀƴ ŜȄŜƳǇƭŀǊȅ ǿƻǊƪŜǊ ǿƘƻ Ƙŀǎ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘƭȅ ŘŜƳƻƴǎǘǊŀǘŜŘ ƘŜǊ 

ŎƻƳƳƛǘƳŜƴǘ ǘƻ ōƻǘƘ ŎƭƛŜƴǘǎ ŀƴŘ ǘƘŜ /ƻǳƴǘȅΦ 



 мф 

 

²ƻǊƪ tŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ wŀǘŜ aŜŀǎǳǊŜǎ {ǳŎŎŜǎǎ 

9ŀŎƘ ƳƻƴǘƘΣ ǘƘŜ {ǘŀǘŜ ƳŜŀǎǳǊŜǎ ŜŀŎƘ ŎƻǳƴǘȅΩǎ ²ƻǊƪ tŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ wŀǘŜ ό²twύΣ ǘƘŜ ǇǊƛƳŀǊȅ 

ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ƛƴŘƛŎŀǘƻǊ ŦƻǊ ǎǘŀǘŜ ²ŜƭŦŀǊŜ-ǘƻ-²ƻǊƪ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ƴŀǝƻƴǿƛŘŜΦ ¢Ƙƛǎ ȅŜŀǊΣ {ŀƴǘŀ /ƭŀǊŀ /ƻǳƴǘȅ 

9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ŀƴŘ .ŜƴŜŬǘ {ŜǊǾƛŎŜǎ ǇŜǊŦƻǊƳŜŘ ŀ ƳƻƴǳƳŜƴǘŀƭ ŀŎƘƛŜǾŜƳŜƴǘ ōȅ ǊŜŀŎƘƛƴƎ ŀ ²tw ǊŀǘŜ ƻŦ 

тпΦто҈ ŦƻǊ ǘƘŜ ƳƻƴǘƘ ƻŦ !ǳƎǳǎǘ нлмпΦ  ¢Ƙƛǎ ǊŀƛǎŜŘ ƻǳǊ ȅŜŀǊƭȅ ŀǾŜǊŀƎŜ ǘƻ суΦлр҈ ŦƻǊ ǘƘŜ ŬǎŎŀƭ ȅŜŀǊΣ ǿŜƭƭ 

ŀōƻǾŜ ǘƘŜ рл҈ ǘƘǊŜǎƘƻƭŘ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ōȅ ǘƘŜ {ǘŀǘŜΦ 

¢ƘŜ /ƻǳƴǘȅ ǿƻǳƭŘ ƴƻǘ ƘŀǾŜ ōŜŜƴ ŀōƭŜ ǘƻ ŀŎƘƛŜǾŜ ǎǳŎƘ ŀ ǎǘǊƻƴƎ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ǿƛǘƘƻǳǘ ǘƘŜ ŘŜŘƛŎŀǘŜŘ 

ǎǘŀũ ƻŦ ǘƘŜ wŀǇƛŘ wŜǎǇƻƴǎŜ ¢ŜŀƳ όww¢ύΦ ¢ƘŜ ww¢ ƛǎ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƭŜ ŦƻǊ ƳŀƴŀƎƛƴƎ ǘƘŜ ŎŀǎŜǎ ǎŜƭŜŎǘŜŘ ŦƻǊ ǘƘŜ 

²tw ǎŀƳǇƭŜΦ 9ŀŎƘ ƳƻƴǘƘΣ ǘƘŜ ƎǊƻǳǇ ƳƻƴƛǘƻǊǎ ǎŜƭŜŎǘŜŘ ŎŀǎŜǎ ŀƴŘ ǿƻǊƪǎ ǿƛǘƘ ŎƭƛŜƴǘǎ ǘƻ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜ ƛŦ 

ǘƘŜ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ƘƻǳǊǎ ƻŦ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ ŀǊŜ ƳŜǘ ŀƴŘ ǊŜŜƴƎŀƎŜǎ ǘƘŜƳ ƛƴ ǘƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳ ǿƘŜƴ ƴŜŎŜǎǎŀǊȅΦ ¢ƘŜ 

ƎǊƻǳǇ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ŜȄǘǊŜƳŜƭȅ ƛƴƴƻǾŀǝǾŜ ƛƴ ǇŜǊŦƻǊƳƛƴƎ ǘƘŜƛǊ ǿƻǊƪΦ ¢Ƙƛǎ ȅŜŀǊ ǘƘŜȅ ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ ǘƘŜƛǊ ǳǎŜ ƻŦ ǘƘŜ 

¢Ǌŀƴǎƛǝƻƴŀƭ {ǳōǎƛŘƛȊŜŘ 9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ǇǊƻƎǊŀƳ ōȅ ǇƭŀŎƛƴƎ ŎƭƛŜƴǘǎ ǿƛǘƘ ƴŜǿƭȅ ǊŜŎǊǳƛǘŜŘ ŜƳǇƭƻȅŜǊǎΦ ¢ƘŜȅ 

ŀƭǎƻ ŜȄǇŀƴŘŜŘ ǘƘŜ ŘƛǎǘŀƴŎŜ ƭŜŀǊƴƛƴƎ ƭƛōǊŀǊȅΣ ǿƘƛŎƘ 

ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ƭŜŀǊƴƛƴƎ ƳŀǘŜǊƛŀƭǎ Ǿƛŀ ǘŀōƭŜǘǎΦ 

5ǳŜ ǘƻ ƻǳǊ ǎǘǊƻƴƎ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŀƴŘ ƛƴƴƻǾŀǝǾŜ ŜũƻǊǘǎΣ 

{ŀƴǘŀ /ƭŀǊŀ /ƻǳƴǘȅ Ƙŀǎ ōŜŎƻƳŜ ŀ ƳƻŘŜƭ ŦƻǊ ƻǘƘŜǊ 

ŎƻǳƴǝŜǎΦ 9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ {ŜǊǾƛŎŜǎ ww¢ ǊŜŎŜƴǘƭȅ 

ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜŘ ƛƴ ŀ /ƻǳƴǘȅ ²ŜƭŦŀǊŜ 5ƛǊŜŎǘƻǊΩǎ !ǎǎƻŎƛŀǝƻƴ 

ǎǇƻƴǎƻǊŜŘ ǿŜōƛƴŀǊΣ ƛƴ ǿƘƛŎƘ {ŀƴǘŀ /ƭŀǊŀ ŀƴŘ ƻǘƘŜǊ ǘƻǇ 

ǇŜǊŦƻǊƳƛƴƎ ŎƻǳƴǝŜǎ ƎŀǾŜ ōǊƛŜŦ ǇǊŜǎŜƴǘŀǝƻƴǎ ƻƴ 

ŀŎƘƛŜǾƛƴƎ ²tw ǎǳŎŎŜǎǎΦ !ǎ ŀ ǊŜǎǳƭǘ ƻŦ ǘƘŜ ǎǘǊƻƴƎ 

ǊŜǎǇƻƴǎŜΣ {ŀƴǘŀ /ƭŀǊŀ /ƻǳƴǘȅ ǿƛƭƭ ŀƭǎƻ ōŜ ƘƻǎǝƴƎ 

ǎȅƳǇƻǎƛǳƳǎ ŦƻǊ ƻǘƘŜǊ ŎƻǳƴǝŜǎ ǘƻ ƭŜŀǊƴ ǘƘŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ 

ǳǝƭƛȊŜŘ ǘƻ Ƴŀƛƴǘŀƛƴ ŎƻƳǇƭƛŀƴŎŜ ŀƴŘ ŜȄŎŜƭ ƛƴ ŀŎƘƛŜǾƛƴƎ 

ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭ ²tw ǊŀǘŜǎΦ   

¢ƘŜ ww¢ ǳƴƛǘ όŦǊƻƳ ƭŜƊ ǘƻ ǊƛƎƘǘύΥ όŦǊƻƴǘύ 5ŀƴƛŜƭ DƛǊŀǊŘΣ 
/ƭŀǳŘƛŀ wŀƳƛǊŜȊ-bŀȊŜƳƛŀƴΣ /Ŝƭǎƻ /ƻǎǘŜƭƻΤ όƳƛŘŘƭŜύ aŀƛ 
¢ǊŀƴΣ ·ƻŎƘƛǘƭ ±ŀǎǉǳŜȊΣ /ƭŀǊƛŜǎǎŀ aŀǊƛǎŎŀƭΣ DŜƻǊƎƛŀƴŀ 
{ŀƭŀǎΣ .ƻƴƴƛŜ bƎǳȅŜƴΤ όōŀŎƪύ ±ŀȅ [ŀǳΣ ¢ƘŜǊŜǎŀ aƛǘŎƘŜƭƭΣ 
[ƛƴŘŀ [ȅΣ .ƛŎƘǝŜƴ IǳȅƴƘΣ {ǘŀŎȅ {ŜǊǊŀƴƻ 

5
8

.4
6

%
 

5
9

.4
9

%
 

6
8

.0
5

%
 

5
4

.7
6

%
 

6
0

.3
3

%
 

6
2

.3
1

%
 

6
4

.8
4

%
 

6
2

.3
7

%
 

6
0

.6
4

%
 

6
0

.6
7

%
 

7
4

.7
3

%
 

6
8

.5
4

%
 

7
2

.8
2

%
 

7
2

.9
7

%
 

6
0

.5
8

%
 

6
5

.1
7

%
 

6
8

.0
0

%
 

50% 



нл           9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ŀƴŘ .ŜƴŜŬǘ {ŜǊǾƛŎŜǎ !ƴƴǳŀƭ wŜǇƻǊǘ нлмр 

 

bŜǿ ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎȅ tŀǾƛƴƎ ǘƘŜ ²ŀȅ  

!ƛƳƛƴƎ ǘƻ ƳŀƪŜ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ŀǇǇǊŀƛǎŀƭǎ ǳƴƛŦƻǊƳ ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ŀƭƭ ŎƻǳƴǝŜǎΣ ǘƘŜ ǎǘŀǘŜ ǊŜŎŜƴǘƭȅ ƳŀƴŘŀǘŜŘ 

ǘƘŀǘ ŀƭƭ ŎƻǳƴǝŜǎ ŀŘƻǇǘ ŀ ƴŜǿ ǿŜō-ōŀǎŜŘ ŀǇǇǊŀƛǎŀƭ ǘƻƻƭ ƪƴƻǿƴ ŀǎ ǘƘŜ hƴƭƛƴŜ /ŀƭƛŦƻǊƴƛŀ !ǇǇǊŀƛǎŀƭ ¢ƻƻƭ 

όh/!¢ύΦ h/!¢ ƛǎ ǘƘŜ /ŀƭƛŦƻǊƴƛŀ ǾŜǊǎƛƻƴ ƻŦ ŀ ƴŀǝƻƴŀƭ ǘƻƻƭ ǘƘŀǘ ǿƻǊƪǎ ǘƻ ƛŘŜƴǝŦȅ ōŀǊǊƛŜǊǎ ŦƻǊ ŎƭƛŜƴǘǎ ŀǎ 

ǘƘŜȅ ŜƴǘŜǊ ƛƴǘƻ ǘƘŜƛǊ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ŀŎǝǾƛǝŜǎΦ ¦ǎŜ ƻŦ ǘƘŜ ƴŜǿ ǘƻƻƭ ƛǎ ŜȄǇŜŎǘŜŘ ǘƻ ŀƛŘ 9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ 

/ƻǳƴǎŜƭƻǊǎ ƛƴ Ŏƻ-ŘŜǾŜƭƻǇƛƴƎ ŀƴ ŜũŜŎǝǾŜ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ Ǉƭŀƴ ǿƛǘƘ ŎƭƛŜƴǘǎ ŜƴǘŜǊƛƴƎ 9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ {ŜǊǾƛŎŜǎΦ 

¢ƘŜ h/!¢ ǘƻƻƭ ǇǊŜǎŜƴǘǎ ǘǿŜƭǾŜ ǇǊƛƳŀǊȅ ŎŀǘŜƎƻǊƛŜǎ ƻŦ ǉǳŜǎǝƻƴǎ ǘƘŀǘ ǘƘŜ 9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ /ƻǳƴǎŜƭƻǊ ǿƛƭƭ 

ǳǎŜ ǘƻ ŜǾŀƭǳŀǘŜ ǘƘŜ ƴŜŜŘǎ ƻŦ ŜŀŎƘ ŎƭƛŜƴǘΦ {ƻƳŜ ƻŦ ǘƘŜ ŀǊŜŀǎ ǘƘŀǘ ŀǊŜ ŀŘŘǊŜǎǎŜŘ ƛƴŎƭǳŘŜΥ ƳŜƴǘŀƭ ƘŜŀƭǘƘΣ 

ǎǳōǎǘŀƴŎŜ ŀōǳǎŜ ŎƻǳƴǎŜƭƛƴƎΣ ƘƻǳǎƛƴƎΣ ŦŀƳƛƭȅ ŎƻǳƴǎŜƭƛƴƎΣ ŘƻƳŜǎǝŎ ŀōǳǎŜ ŀƴŘ ŜŘǳŎŀǝƻƴŀƭ ŘŜŬŎƛŜƴŎȅΦ 

¦Ǉƻƴ ŎƻƳǇƭŜǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ h/!¢ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿΣ ǘƘŜ ǘƻƻƭ ǿƛƭƭ ǇǊƻŘǳŎŜ ŀ ǎŜǊƛŜǎ ƻŦ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎ ŀƭƻƴƎ ǿƛǘƘ 

ŀ ŘŜǘŀƛƭŜŘ ŀǇǇǊŀƛǎŀƭ ǘƘŀǘ ǿƛƭƭ ƻǳǘƭƛƴŜ ǎƪƛƭƭǎΣ ǊŜŦŜǊǊŀƭǎΣ ǊŜǎƻǳǊŎŜǎ ŀƴŘ ŀŎǝƻƴ Ǉƭŀƴǎ ǘƻ ŀŘŘǊŜǎǎ ŎƭƛŜƴǘ 

ōŀǊǊƛŜǊǎΦ 

9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ {ŜǊǾƛŎŜǎ ǊŜŎŜƴǘƭȅ ƘƻǎǘŜŘ ŀ ǘǿƻ-Řŀȅ ά¢Ǌŀƛƴ 

ǘƘŜ ¢ǊŀƛƴŜǊǎέ ŎƭŀǎǎΣ ǿƘŜǊŜ ŀǇǇǊƻȄƛƳŀǘŜƭȅ ол ǎǘŀũ ŦǊƻƳ 

ǾŀǊƛƻǳǎ ŎƻǳƴǝŜǎ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜŘ ƛƴ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ōȅ ǘƘŜ 

ǎǘŀǘŜΦ {ǘŀǊǝƴƎ ƛƴ hŎǘƻōŜǊ нлмрΣ ŀƭƭ ƴŜǿ ŎƭƛŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ōŜƎƛƴ 

ǘƻ ōŜ ŀǇǇǊŀƛǎŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ h/!¢ ǘƻƻƭ ŀƴŘ ŎƭƛŜƴǘ ōŀǎŜŘ 

ǎǳǊǾŜȅǎ ǿƛƭƭ ōŜ ǇǊƻŘǳŎŜŘ ǘƻ ƳŜŀǎǳǊŜ ōƻǘƘ ǇǊŜ- ŀƴŘ Ǉƻǎǘ-

ŀǇǇǊŀƛǎŀƭ ŎƭƛŜƴǘ ǎŀǝǎŦŀŎǝƻƴΦ   

tƭŜŀǎŜ Ƨƻƛƴ ǳǎ ŀǘ ŀ /ŀƭ²hwYǎ !ŘǾƛǎƻǊȅ ƳŜŜǝƴƎ ǿƘŜǊŜ h/!¢ 

ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǝƻƴ ŀƴŘ ǇǊƻƎǊŜǎǎ ǿƛƭƭ ōŜ ŘƛǎŎǳǎǎŜŘΦ {ŜŜ 

/ƻƳƳǳƴƛǘȅ wŜǎƻǳǊŎŜ D ŦƻǊ ǘƘŜ ƳŜŜǝƴƎ ƭƻŎŀǝƻƴ ŀƴŘ ǎŎƘŜŘǳƭŜΦ 

wŜōǳƛƭŘƛƴƎ ŀ [ƛŦŜ 

tŀǘǊƛŎƛŀ ƘŀŘ ōŜŜƴ ŀ ƧƻǳǊƴŜȅƳŀƴ ŎŀǊǇŜƴǘŜǊ ŀƴŘ ǳƴƛƻƴ ƳŜƳōŜǊ ōŜŦƻǊŜ ŦŀƭƭƛƴƎ ƻƴ ƘŀǊŘ ǝƳŜǎ ŘǳǊƛƴƎ ǘƘŜ 

ŜŎƻƴƻƳƛŎ ŘƻǿƴǘǳǊƴΦ ²ƘŜƴ ǎƘŜ ŀƴŘ ƘŜǊ ǘŜŜƴ ǎƻƴ ōŜŎŀƳŜ /ŀƭ²hwYǎ ŎƭƛŜƴǘǎΣ ǘƘŜƛǊ Ƴŀƛƴ ƛƴŎƻƳŜ ǿŀǎ ŦǊƻƳ 

ŎƻƭƭŜŎǝƴƎ ŀƴŘ ǊŜŎȅŎƭƛƴƎ ƳŜǘŀƭǎ ŀƴŘ ŎŀƴǎΦ {ƘŜ ōŜŎŀƳŜ ƘƻƳŜƭŜǎǎ ŀƴŘ ōŜƎŀƴ ŎƻǳŎƘ-ǎǳǊŬƴƎ ƛƴ ƘŜǊ ǎƛǎǘŜǊΩǎ 

ŎǊƻǿŘŜŘ ŀǇŀǊǘƳŜƴǘΦ DŀƴƎǎ ǿŜǊŜ ŀǧŜƳǇǝƴƎ ǘƻ ǊŜŎǊǳƛǘ ƘŜǊ ǎƻƴ ŀƴŘ ǎƘŜ ǿŀǎ ǊŜƭǳŎǘŀƴǘ ǘƻ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜ ƛƴ ŀ ол 

ƘƻǳǊ ǇŜǊ ǿŜŜƪ Ƨƻō ǎŜŀǊŎƘ ōŜŎŀǳǎŜ ǎƘŜ ŦŜƭǘ ǎƘŜ ƘŀŘ ǘƻ ŎƭƻǎŜƭȅ ƳƻƴƛǘƻǊ ƘƛƳ ǘƻ ƪŜŜǇ ǘƘŜ ƎŀƴƎ ƭƛŦŜǎǘȅƭŜ ŀǿŀȅΦ 

[ƛŦŜ ǎǇƛǊŀƭŜŘ ŘƻǿƴǿŀǊŘ ǿƘŜƴ ƘŜǊ ƛŘŜƴǝŬŎŀǝƻƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ǿŜǊŜ ŀƭƭ ǎǘƻƭŜƴΥ DǊŜŜƴ /ŀǊŘΣ ŘǊƛǾŜǊΩǎ ƭƛŎŜƴǎŜΣ 

{ƻŎƛŀƭ {ŜŎǳǊƛǘȅ ŎŀǊŘ ŀƴŘ 9.¢ ŎŀǊŘΦ ¢ƘŜƴ ƘŜǊ ŎŀǊ ǿŀǎ ǘƻǿŜŘΣ ŀƴŘ ǿƛǘƘƻǳǘ ƳƻƴŜȅ ǘƻ ǊŜǘǊƛŜǾŜ ƛǘΣ ǎƘŜ ōŜƎŀƴ ǘƻ 

ǘǊŀǾŜƭ ƻƴ ǘƘŜ ōǳǎΦ 

²ƛǘƘ ǎǳǇǇƻǊǘ ŀƴŘ ƎǳƛŘŀƴŎŜ ŦǊƻƳ /ŀƭ²hwYǎΣ ǎƘŜ ǿŀǎ ŀōƭŜ ǘƻ ǊŜǇƭŀŎŜ ƘŜǊ DǊŜŜƴ /ŀǊŘΣ ǊŜƴŜǿ ƘŜǊ ŘǊƛǾŜǊΩǎ 

ƭƛŎŜƴǎŜ ŀƴŘ ƻōǘŀƛƴ ŀ ōǊŀƴŘ ƴŜǿ /ŀǊǇŜƴǘŜǊΩǎ ¦ƴƛƻƴ aŜƳōŜǊǎƘƛǇ /ŀǊŘΦ {ƘŜ ŀǇǇƭƛŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ¦ƴƛƻƴ ŦƻǊ ŀ Ƨƻō 

ŀƴŘ ǿŀǎ ƻũŜǊŜŘ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘΣ ŜŀǊƴƛƴƎ ϷоуΦлл ǇŜǊ ƘƻǳǊΗ  

²ƛǘƘ ƘŜǊ ƴŜǿ ƧƻōΣ tŀǘǊƛŎƛŀ ǿŀǎ ŀōƭŜ ǘƻ ƳƻǾŜ ƛƴǘƻ ƘŜǊ ƻǿƴ ǇƭŀŎŜΦ {ǘǊƻƴƎ ŀƴŘ ƘŀǇǇȅΣ ǎƘŜ ŜƴǘƘǳǎƛŀǎǝŎŀƭƭȅ ǘƻƭŘ 

ǘƘŜ 9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ tǊƻƎǊŀƳ {ǳǇŜǊǾƛǎƻǊ ǘƘŀǘ ƘŜǊ ŀǎǎƛƎƴŜŘ 9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ /ƻǳƴǎŜƭƻǊ ǿŀǎ άƘŜǊ !ƴƎŜƭΣέ ŀƴŘ ǎƘŜ 

ŎƻǳƭŘ ƴƻǘ ƘŀǾŜ ŘƻƴŜ ƛǘ ǿƛǘƘƻǳǘ ƘŜǊΦ 

/ƻƳƳǳƴƛǘȅ ǇŀǊǘƴŜǊǎ ƭŜŀǊƴ ƳƻǊŜ ŀōƻǳǘ h/!¢ ŀǘ ŀ ǊŜŎŜƴǘ 
/ŀƭ²hwYǎ !ŘǾƛǎƻǊȅ aŜŜǝƴƎΦ 



 нм 

 

CŀƳƛƭȅ {ŜǊǾƛŎŜǎ 

tŜǊŦƻǊƳƛƴƎ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘǎ ŀƴŘ ŘŜǾŜƭƻǇƛƴƎ ǿƻǊƪ Ǉƭŀƴǎ ƻŎŎŀǎƛƻƴŀƭƭȅ ǊŜǾŜŀƭ ŎǊƛǝŎŀƭ ǎƛǘǳŀǝƻƴǎ ǘƘŀǘ ŦŀƳƛƭƛŜǎ 

Ƴǳǎǘ ƻǾŜǊŎƻƳŜ ǘƻ ŜũŜŎǝǾŜƭȅ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜ ƛƴ 9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ {ŜǊǾƛŎŜǎΦ CƻǊǘǳƴŀǘŜƭȅΣ ǘƘŜ /ƻǳƴǘȅΩǎ Ƴƻǎǘ ŀǘ-

Ǌƛǎƪ ŎƭƛŜƴǘǎ ƘŀǾŜ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊŜŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƻ ƘŜƭǇ ǘƘŜƳ ǇǊŜǾŜƴǘ ƻǊ ŀŘŘǊŜǎǎ ŎǊƛǎŜǎΣ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ 

CŀƳƛƭȅ {ŜǊǾƛŎŜǎ ǇǊƻƎǊŀƳΦ ¢ƘǊƻǳƎƘ ƛƴǘŜƴǎŜ ōŀǊǊƛŜǊ ǊŜƳƻǾŀƭ ŀƴŘ ŎŀǎŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘΣ Ƴŀƴȅ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ŀǊŜ 

ŀōƭŜ ǘƻ ǎŜŎǳǊŜ ǘƘŜƛǊ ƘƻƳŜ ƭƛŦŜ ŀƴŘ ǊŜŦƻŎǳǎ ƻƴ ǎǘŀōƛƭƛȊƛƴƎ ǘƘŜƛǊ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ƛƴ ƻǊŘŜǊ ǘƻ Ŧǳƭƭȅ ŜƴƎŀƎŜ ƛƴ 

9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ {ŜǊǾƛŎŜǎΦ  

²ƻǊƪƛƴƎ ¢ƻƎŜǘƘŜǊ 

.ŜƘƛƴŘ ǘƘŜ CŀƳƛƭȅ {ŜǊǾƛŎŜǎ ǇǊƻƎǊŀƳ ƛǎ ŀ Ƴǳƭǝ-ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀǊȅ ǳƴƛǘ ƻŦ 9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ /ƻǳƴǎŜƭƻǊǎΣ {ƻŎƛŀƭ 

²ƻǊƪŜǊǎΣ IƻǳǎƛƴƎ {ǳǇǇƻǊǘ {ǇŜŎƛŀƭƛǎǘǎΣ aŜƴǘŀƭ IŜŀƭǘƘ {ǇŜŎƛŀƭƛǎǘǎ ŀƴŘ ŀ 5ƻƳŜǎǝŎ ±ƛƻƭŜƴŎŜ !ŘǾƻŎŀǘŜΦ 

¢ƻƎŜǘƘŜǊΣ ǘƘŜ ǘŜŀƳ ŘŜƭƛǾŜǊǎ ǿǊŀǇ-ŀǊƻǳƴŘ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ŀƴŘ ŎŀǎŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǘƻ ŀƛŘ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ƛƴ 

ǇǊŜǾŜƴǝƴƎ ŀƴŘ ƻǾŜǊŎƻƳƛƴƎ ōŀǊǊƛŜǊǎ ǘƻ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘΦ 

9ŀŎƘ ŦŀƳƛƭȅ ǎŜŜƪƛƴƎ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ǘŀƪŜǎ ǇŀǊǘ ƛƴ ŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝǾŜ ŎŀǎŜ ŎƻƴŦŜǊŜƴŎŜ ŀƴŘ Ŏƻ-ŘŜǾŜƭƻǇǎ ŀ CŀƳƛƭȅ 

{ŜǊǾƛŎŜǎ tƭŀƴ ǿƛǘƘ ōƻǘƘ Ŏƻǳƴǘȅ ǎǘŀũ ŀƴŘ ǇŀǊǘƴŜǊǎ ǘƘŀǘ ǇǊƻǾƛŘŜ ǎǳǇǇƻǊǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ ¢ƘŜ Ǉƭŀƴǎ ǘƘŜȅ ŘŜǾŜƭƻǇ 

ƻǳǘƭƛƴŜ ǘƘŜ ŀŎǝƻƴǎ ŀƴŘ ƴŜŎŜǎǎŀǊȅ ǎǘŜǇǎ ƴŜŜŘŜŘ ǘƻ ŀŘŘǊŜǎǎ ǘƘŜ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎ ǘƘŜȅ ŦŀŎŜΦ tƭŀƴǎ ŀǊŜ ǘŀƛƭƻǊŜŘ 

ǘƻ ƛƴŎƭǳŘŜ ŀ ǾŀǊƛŜǘȅ ƻŦ ǎǳǇǇƻǊǝǾŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎΥ ƘƻǳǎƛƴƎ ǎǳōǎƛŘƛŜǎΣ ŜȄǇŜŘƛǘŜŘ ŜƴǘǊȅ ƛƴǘƻ ǎǳōǎƛŘƛȊŜŘ 

ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘΣ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ŜƳŜǊƎŜƴŎȅ ŦƻƻŘ ŀƴŘ ŎƭƻǘƘƛƴƎΣ ŘƻƳŜǎǝŎ ǾƛƻƭŜƴŎŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ƳŜƴǘŀƭ ƘŜŀƭǘƘ ƻǊ 

ǎǳōǎǘŀƴŎŜ ŀōǳǎŜ ŎƻǳƴǎŜƭƛƴƎΣ ŀǘ-Ǌƛǎƪ ȅƻǳǘƘ ŀƴŘ ŎƘƛƭŘǊŜƴΩǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ {{L ŀŘǾƻŎŀŎȅ ŀƴŘ ŬƴŀƴŎƛŀƭ ƭƛǘŜǊŀŎȅ 

ǘǊŀƛƴƛƴƎΦ hƴŎŜ ŀ Ǉƭŀƴ ƛǎ ŘŜǾŜƭƻǇŜŘΣ ǘƘŜ ǘŜŀƳ ŎƻƴǝƴǳŜǎ ǘƻ ƳƻƴƛǘƻǊ ǘƘŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎ ƻŦ ŜŀŎƘ ŎŀǎŜΦ  

¢ƘŜ CŀƳƛƭȅ {ŜǊǾƛŎŜǎ ¢ŜŀƳ ƛǎ ŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǝƻƴ ōŜǘǿŜŜƴ 9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ {ŜǊǾƛŎŜǎ ŀƴŘ !ōƻŘŜ {ŜǊǾƛŎŜǎ ǎǘŀũΦ 

¢ƻƎŜǘƘŜǊΣ ǘƘŜȅ ǇǊƻǾƛŘŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛȊŜŘ ǎǳǇǇƻǊǘ ŀƴŘ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ǘƻ ŎƭƛŜƴǘǎ ŜƴǊƻƭƭŜŘ ƛƴ ǘƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳΦ 

CǊƻƳ ƭŜƊ ǘƻ ǊƛƎƘǘΥ όōŀŎƪ Ǌƻǿύ .ƻō aŀƴƴƛƴƎΣ tŀǘǊƛŎƛŀ {ƻƭƛǎΣ hŘŀƭȅǎ DŀǊŎƛŀΣ IŀȊŜƭ 5ƻƳŀƛƴΣ bŀŘƛƴŜ /ŀǎǘŜƭŀƴΣ WƻǎŜǇƘƛƴŜ 

bƎƻΣ WǳƭƛŜ wƻŘǊƛǉǳŜȊΣ IŜƭŜƴŜŀ IǳũƳŀƴΣ bƎƻŎ¢ǳ tƘŀƳΣ WŀƳŜǎ IŜƴŘŜǊǎƻƴΤ όŦǊƻƴǘ Ǌƻǿύ WŀŎƪƛŜ /ŀǊŘŜƴŀǎΣ {ŀƴŘǊŀ [ƻǊŜŘƻΣ 

±ƛǾƛŀƴ aȅŜǊǎΣ .ƛŎƘƭȅ bƎƻΣ /Ǌȅǎǘŀƭ tǊŜǘŜƭ-wƛǧŜǊΣ aŜƎŀƴ ²ƛŜǎ 

Family Services  



нн           9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ŀƴŘ .ŜƴŜŬǘ {ŜǊǾƛŎŜǎ !ƴƴǳŀƭ wŜǇƻǊǘ нлмр 

 

IƻǳǎƛƴƎ {ǳǇǇƻǊǘ !ǎǎƛǎǘŀƴŎŜ 

CŀƳƛƭƛŜǎ ƛƴ ŘŀƴƎŜǊ ƻŦ ƭƻǎƛƴƎ ǘƘŜƛǊ ƘƻƳŜǎ ŘǳŜ ǘƻ ǳƴǇŀƛŘ 

ǊŜƴǘΣ ŜǾƛŎǝƻƴ ƻǊ ǊƛǎƛƴƎ ǊŜƴǘŀƭ Ŏƻǎǘǎ ŀǊŜ ǊŜŦŜǊǊŜŘ ŦƻǊ 

CŀƳƛƭȅ {ǘŀōƛƭƛȊŀǝƻƴ {ŜǊǾƛŎŜǎ ǘƻ ŜȄǇƭƻǊŜ ƘƻƳŜƭŜǎǎƴŜǎǎ 

ǇǊŜǾŜƴǝƻƴ ǎǘǊŀǘŜƎƛŜǎΦ {ŜǊǾƛŎŜǎ Ƴŀȅ ƛƴŎƭǳŘŜ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ 

ƛƴ ǇŀȅƛƴƎ ƻǾŜǊŘǳŜ ǳǝƭƛǝŜǎΣ ōŀŎƪ ǊŜƴǘΣ ƳƻǾƛƴƎ Ŏƻǎǘǎ ŀƴŘ 

ǎŜŎǳǊƛǘȅ ŘŜǇƻǎƛǘǎ ƛƴ ǘƘŜ ŜǾŜƴǘ ŀ ƳƻǾŜ ƛǎ ƴŜŎŜǎǎŀǊȅΦ ¢ƻ 

ŘŀǘŜΣ 9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ {ŜǊǾƛŎŜǎ Ƙŀǎ ƳŀŘŜ муп CŀƳƛƭȅ 

{ǘŀōƛƭƛȊŀǝƻƴ ǇŀȅƳŜƴǘǎ ƻƴ ōŜƘŀƭŦ ƻŦ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƴƎ 

ŦŀƳƛƭƛŜǎΦ 

CŀƳƛƭƛŜǎ ǿƘƻ ƘŀǾŜ ŀƭǊŜŀŘȅ ƭƻǎǘ ǘƘŜƛǊ ƘƻƳŜǎ ŀǊŜ ǊŜŦŜǊǊŜŘ ǘƘŜ /ŀƭ²hwYǎ IƻǳǎƛƴƎ {ǳǇǇƻǊǘ tǊƻƎǊŀƳΣ 

ǿƘƛŎƘ ƛǎ ŀōƭŜ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ƳƻǊŜ ŜȄǘŜƴǎƛǾŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƘŀǘ ƭƛƴƪ ǘƘŜƳ ǘƻ ƘƻǳǎƛƴƎ ŀƴŘ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ǎǳǇǇƻǊǘΦ 

¢ƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳΣ IƻǳǎƛƴƎ {ǇŜŎƛŀƭƛǎǘǎ ŀǎǎƛǎǘ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ƛƴ ŬƴŘƛƴƎ ŀ ǎǳƛǘŀōƭŜ ƘƻƳŜ ŀƴŘ ǇǊƻǾƛŘŜ 

ǎǳōǎƛŘƛŜǎ ǘƻ ƘŜƭǇ Ǉŀȅ ƳƻǾŜ-ƛƴ ŀƴŘ ǊŜƴǘŀƭ ŎƻǎǘǎΦ CƻŎǳǎƛƴƎ ƻƴ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ƘƻǳǎƛƴƎ ǎƻƭǳǝƻƴǎΣ ƻǳǊ ǇŀǊǘƴŜǊǎ 

ŀǘ !ōƻŘŜ {ŜǊǾƛŎŜǎ ŜƴǎǳǊŜ ǘƘŀǘ ŜŀŎƘ ǊŜƘƻǳǎƛƴƎ ǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ƛǎ ƛƴ ŀ ŬƴŀƴŎƛŀƭƭȅ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ƘƻƳŜ ǎƻ ŦŀƳƛƭƛŜǎ 

ŀǊŜ ŀōƭŜ ǘƻ Ŧǳƭƭȅ ǘŀƪŜ ƻǾŜǊ ŀƊŜǊ ǘƘŜƛǊ ƛƴƛǝŀƭ ǘƘǊŜŜ-ƳƻƴǘƘ ǊŜƴǘŀƭ ǎǳōǎƛŘȅΦ 

¢ǊŀƴǎŦƻǊƳƛƴƎ [ƛǾŜǎ 

Lƴ ƛǘǎ ŬǊǎǘ ȅŜŀǊΣ ǘƘŜ /ŀƭ²hwYǎ IƻǳǎƛƴƎ tǊƻƎǊŀƳ ǿŀǎ ŀōƭŜ ƘŜƭǇ тп ŦŀƳƛƭƛŜǎ ƻōǘŀƛƴ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ ƘƻǳǎƛƴƎΗ 

²ƛǘƘ ǘƘŜƛǊ ƘƻƳŜ ƭƛŦŜ ǎǘŀōƛƭƛȊŜŘΣ ǘƘŜǎŜ ŎƭƛŜƴǘǎ ŀǊŜ ŀōƭŜ ǘƻ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜ ƳƻǊŜ ŜũŜŎǝǾŜƭȅ ǿƛǘƘ 9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ 

{ŜǊǾƛŎŜǎΦ ¢ƘǊƻǳƎƘ Ŧƻƭƭƻǿ-ǳǇ ƳŜŜǝƴƎǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜƛǊ ŎŀǎŜ ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǘŜŀƳΣ ǘƘŜ ƳŀƧƻǊƛǘȅ ƻŦ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƴƎ 

ŦŀƳƛƭƛŜǎ ǿŜǊŜ ŀōƭŜ ǘƻ Ƴŀƛƴǘŀƛƴ ǘƘŜƛǊ ƛƴŎƻƳŜ ƭŜǾŜƭǎ ŀƴŘ нт҈ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜŘ ŀƴ ƛƴŎƻƳŜ ƛƴŎǊŜŀǎŜΦ ¢ƘŜ 

CŀƳƛƭȅ {ŜǊǾƛŎŜǎ ǇǊƻƎǊŀƳ Ƙŀǎ ƳŀŘŜ ŀ ǎǳōǎǘŀƴǝŀƭ ƛƳǇŀŎǘ ƻƴ ǾǳƭƴŜǊŀōƭŜ ŦŀƳƛƭƛŜǎΣ ƭŜŀŘƛƴƎ Ƴŀƴȅ ƛƴ ŀ 

ǇƻǎƛǝǾŜ ŘƛǊŜŎǝƻƴΦ 

Housing 

Support 

Family 

Stabilization 

 Family 

Services 

! .ǊŀƴŘ bŜǿ {ǘŀǊǘ 

/ƻƴǎǳŜƭƻ ōŜŎŀƳŜ ƘƻƳŜƭŜǎǎ ǿƘŜƴ ǎƘŜ ŎƻǳƭŘ ƴƻ ƭƻƴƎŜǊ ŀũƻǊŘ ƘŜǊ 

ŀǇŀǊǘƳŜƴǘ ŘǳŜ ǘƻ ǘƘŜ ƭƻǎǎ ƻŦ ŦŀƳƛƭȅ ƛƴŎƻƳŜΦ IŜǊ 9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ 

/ƻǳƴǎŜƭƻǊΣ YǊƛǎǝƴŀ /ŀƳǇōŜƭƭΣ ƛƳƳŜŘƛŀǘŜƭȅ ǊŜŦŜǊǊŜŘ ƘŜǊ ǘƻ ǘƘŜ CŀƳƛƭȅ 

{ŜǊǾƛŎŜǎ ǇǊƻƎǊŀƳ ŦƻǊ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜΦ {ƛƴŎŜ ǎƘŜ ǿŀǎ ǳƴŜƳǇƭƻȅŜŘΣ /ƻƴǎǳŜƭƻ 

ŀƴŘ ƘŜǊ IƻǳǎƛƴƎ {ǇŜŎƛŀƭƛǎǘΣ {ŀƴŘǊŀ [ƻǊŜŘƻΣ ǎǘǊǳƎƎƭŜŘ ǘƻ ŬƴŘ ŀƴ 

ŀũƻǊŘŀōƭŜ ŀǇŀǊǘƳŜƴǘ ƛƴ ǘƘŜ ŀǊŜŀΦ 

²ƘƛƭŜ ǎŜŀǊŎƘƛƴƎ ŦƻǊ ŀ ƘƻƳŜΣ /ƻƴǎǳŜƭƻ ǿŀǎ ŀƭǎƻ ƘŀǊŘ ŀǘ ǿƻǊƪ ƭƻƻƪƛƴƎ 

ŦƻǊ ŀ Ƨƻō ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ 9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ /ƻƴƴŜŎǝƻƴ /ŜƴǘŜǊΦ {ƘŜ ǎƻƻƴ ŦƻǳƴŘ ŀ Ŧǳƭƭ-ǝƳŜ Ƨƻō ŀǘ tƛȊȊŀ {ǘǳŘƛƻΣ ŜŀǊƴƛƴƎ 

ϷмнΦрл ǇŜǊ ƘƻǳǊΣ ŀƴŘ ǿŀǎ ǉǳƛŎƪƭȅ ǇǊƻƳƻǘŜŘ ǘƻ ǎƘƛƊ ƭŜŀŘŜǊΦ 5ŜǘŜǊƳƛƴŜŘ ǘƻ ōŜ ǎŜƭŦ-ǎǳŶŎƛŜƴǘΣ /ƻƴǎǳŜƭƻ ƻǇŜƴŜŘ 

ŀ ōŀƴƪ ŀŎŎƻǳƴǘ ǘƘǊƻǳƎƘ ŀ ƭƻŎŀƭ ŎǊŜŘƛǘ ǳƴƛƻƴ ƛƴ ƻǊŘŜǊ ǘƻ ōŜƎƛƴ ǎŀǾƛƴƎ ǿƘŀǘŜǾŜǊ ǎƘŜ ŎƻǳƭŘΦ 

²ƛǘƘ ŀ ǎǘŀōƭŜ Ƨƻō ŀƴŘ ǎƻƳŜ ǎŀǾƛƴƎǎΣ /ƻƴǎǳŜƭƻ ǿŀǎ ŀōƭŜ ǘƻ ŬƴŘ ŀƴ ŀǇŀǊǘƳŜƴǘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƘŜƭǇ ƻŦ !ōƻŘŜ {ŜǊǾƛŎŜǎΦ 

/ƻƴǎǳŜƭƻ ŀƴŘ ƘŜǊ ŎƘƛƭŘǊŜƴ ŀǊŜ ǘƘŀƴƪŦǳƭ ŦƻǊ ǘƘŜ ƘŜƭǇƛƴƎ ƘŀƴŘ ŀƴŘ ǘƘǊƛƭƭŜŘ ǘƻ ōŜ ƛƴ ǘƘŜƛǊ ƴŜǿ ƘƻƳŜΗ 



 но 

 

9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ /ƻƴƴŜŎǝƻƴ /ŜƴǘŜǊ 

/ƭƛŜƴǘǎ ǿƘƻ ŘŜǾŜƭƻǇ ŀƴ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ Ǉƭŀƴ ǘƘŀǘ ƛƴŎƭǳŘŜǎ 

ŜƴǘŜǊƛƴƎ ǘƘŜ ǿƻǊƪŦƻǊŎŜ ŀǊŜ ǊŜŦŜǊǊŜŘ ǘƻ ǘƘŜ 9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ 

/ƻƴƴŜŎǝƻƴ /ŜƴǘŜǊ ό9//ύΦ ¢ƘŜ 9// ǇǊƻǾƛŘŜǎ /ŀƭ²hwYǎ Ƨƻō 

ǎŜŜƪŜǊǎ ŀ άhƴŜ-{ǘƻǇ 9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ {ƘƻǇέ ǘƘŀǘ Ƙƻǎǘǎ ƳǳƭǝǇƭŜ 

/ƻǳƴǘȅ-ŘŜǾŜƭƻǇŜŘ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ŀŎǝǾƛǝŜǎ ŀƴŘ ŀ ƴǳƳōŜǊ ƻŦ 

Ŏƻ-ƭƻŎŀǘŜŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ōȅ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ǇŀǊǘƴŜǊǎΦ Wƻō-

ǎŜŜƪŜǊ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǊŜ ƻũŜǊŜŘ ŀǘ ǘƘǊŜŜ 9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ 

/ƻƴƴŜŎǝƻƴ ǎƛǘŜǎ ǘƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ǘƘŜ Ŏƻǳƴǘȅ όƛƴ aƻǳƴǘŀƛƴ ±ƛŜǿΣ 

{ŀƴ WƻǎŜ ŀƴŘ DƛƭǊƻȅύ ǘƻ ŜƴǎǳǊŜ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘȅ ŀƴŘ ŎƻƴǾŜƴƛŜƴŎŜ 

ŦƻǊ ǘƘƻǎŜ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƴƎ ƛƴ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ŀŎǝǾƛǝŜǎΦ !ƭƭ ǘƘǊŜŜ ƻŦ 

ǘƘŜ 9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ /ƻƴƴŜŎǝƻƴ /ŜƴǘŜǊǎ ƳŀƪŜ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ǘƘŜ 

ǘƻƻƭǎΣ ŜǉǳƛǇƳŜƴǘ ŀƴŘ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ƴŜŜŘŜŘ ōȅ ǘƘŜ /ŀƭ²hwYǎ Ƨƻō 

ǎŜŜƪŜǊ ǘƻ ŎƻƴŘǳŎǘ ŀ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭ Ƨƻō ǎŜŀǊŎƘΦ   

CƻǊ ŎƭƛŜƴǘǎ ƭƻƻƪƛƴƎ ǘƻ ŜƴǘŜǊ ǘƘŜ ǿƻǊƪŦƻǊŎŜΣ ǘƘŜ 9// ǇǊƻǾƛŘŜǎ ŜǾŜǊȅǘƘƛƴƎ ƴŜŜŘŜŘ ǘƻ ǊŜŀŎƘ ǘƘŜƛǊ 

ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ƎƻŀƭǎΦ 9ŀŎƘ Ƨƻō ǎŜŜƪŜǊ ǿƘƻ ŜƴǊƻƭƭǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ 9// ǿƛƭƭ ŀŎǝǾŜƭȅ ǘŀƪŜ ǇŀǊǘ ƛƴ ŀ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊŜŘ Ƨƻō 

ǎŜŀǊŎƘ ǘŀƛƭƻǊŜŘ ǘƻ ǘƘŜƛǊ ǿƻǊƪ ƘƛǎǘƻǊȅΣ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ŀƴŘ ǎƪƛƭƭǎΦ ²ƛǘƘ ǘƘŜ Ƨƻō ƳŀǊƪŜǘ ǊŀǇƛŘƭȅ ǘǊŀƴǎƛǝƻƴƛƴƎ ǘƻ 

ƻƴƭƛƴŜ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴ ǎȅǎǘŜƳǎΣ ǘƘŜ 9// ŀƭǎƻ ŜƳǇƘŀǎƛȊŜǎ ŀƴŘ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ǘƻ ŘŜǾŜƭƻǇ ƻƴƭƛƴŜ Ƨƻō 

ǎŜŀǊŎƘ ŀƴŘ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ ǎƪƛƭƭǎΣ ǳǎƛƴƎ ŎƻƳǇǳǘŜǊǎ ǿƛǘƘ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ŀŎŎŜǎǎ ƻƴ-ǎƛǘŜΦ  

!ƭƭ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀǊŜ Ŏƻǎǘ-ŦǊŜŜ ǘƻ /ŀƭ²hwYǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ŀƴŘ ǇǊƻǾƛŘŜ Ŧǳƭƭ-ǎŎŀƭŜ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ǎǳǇǇƻǊǘΦ /ƭƛŜƴǘǎ ŀǊŜ 

ƎƛǾŜƴ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ Ƨƻō ǊŜŀŘƛƴŜǎǎ ŀƴŘ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿ ŎƻŀŎƘƛƴƎΣ Ƨƻō ŦŀƛǊǎΣ ƻǇŜƴ ǊŜŎǊǳƛǘƳŜƴǘǎΣ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ 

ǿƻǊƪǎƘƻǇǎΣ Ƨƻō ǇƭŀŎŜƳŜƴǘ ŀƴŘ ǊŜǘŜƴǝƻƴ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ 

¢ƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ Ƨƻƛƴǘ ŜũƻǊǘǎ ƻŦ 9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ /ƻǳƴǎŜƭƻǊǎ ŀƴŘ ǎǳǇǇƻǊǘ ǎǘŀũΣ ǘƘŜ 9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ /ƻƴƴŜŎǝƻƴ 

ƘŜƭǇŜŘ тлн /ŀƭ²hwYǎ ŎƭƛŜƴǘǎ ŬƴŘ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ƻǾŜǊ ǘƘŜ Ǉŀǎǘ ȅŜŀǊΦ 

!ƴƴǳŀƭ Wƻō CŀƛǊ 

9ȄŎƛǘŜƳŜƴǘ ŬƭƭŜŘ ǘƘŜ ŀǘƳƻǎǇƘŜǊŜ ŀǘ ǘƘƛǎ 

ȅŜŀǊΩǎ Ƨƻō ŦŀƛǊΣ ƻƴŜ ƻŦ ǘƘŜ Ƴƻǎǘ ǇƻǇǳƭŀǊ 

ŜǾŜƴǘǎ ƘƻǎǘŜŘ ŀǘ ǘƘŜ 9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ 

/ƻƴƴŜŎǝƻƴ /ŜƴǘŜǊΦ !ǧǊŀŎǝƴƎ ŀ ǿƛŘŜ 

ǾŀǊƛŜǘȅ ƻŦ ŜƳǇƭƻȅŜǊǎΣ ǘƘŜ ŜǾŜƴǘ ǇǊƻǾƛŘŜǎ 

ŀƴ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘȅ ǘƻ ŜƴƎŀƎŜ ŀ ƭŀǊƎŜ Ǉƻƻƭ ƻŦ 

ǇǊƻǎǇŜŎǝǾŜ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ ǿƘƻ ŀǊŜ 

ǇǊŜǇŀǊŜŘ ŦƻǊ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘΦ !ƭǘƘƻǳƎƘ ǘƘŜ 

9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ /ƻƴƴŜŎǝƻƴ ǘǊŀŘƛǝƻƴŀƭƭȅ 

ǎŜǊǾŜǎ ŎǳǊǊŜƴǘ ƻǊ Ǉŀǎǘ /ŀƭ²hwYǎ 

ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎΣ ǘƘƛǎ ŀƴƴǳŀƭ ŜǾŜƴǘ ƛǎ ŀƭǎƻ 

ƻǇŜƴ ǘƻ ǘƘŜ ǇǳōƭƛŎΦ 

9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ /ƻƴƴŜŎǝƻƴ {ǘŀũ ŀǘ ŀ ǊŜŎŜƴǘ Wƻō CŀƛǊΦ 

Wƻō ǎŜŜƪŜǊǎ ƘŀŘ ŀŎŎŜǎǎ ǘƻ ƻǾŜǊ пл ŜƳǇƭƻȅŜǊǎ ŀǘ ǘƘŜ !ƴƴǳŀƭ Wƻō CŀƛǊΦ 



нп           9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ŀƴŘ .ŜƴŜŬǘ {ŜǊǾƛŎŜǎ !ƴƴǳŀƭ wŜǇƻǊǘ нлмр 

 

¢Ƙƛǎ ȅŜŀǊΩǎ ŜǾŜƴǘ ƘŀŘ ƻǾŜǊ рлл Ƨƻō 

ǎŜŜƪŜǊǎ ƛƴ ŀǧŜƴŘŀƴŎŜ ŀƴŘ пл 

ŜƳǇƭƻȅŜǊǎ ŀŎǝǾŜƭȅ ǊŜŎǊǳƛǝƴƎ ŦƻǊ 

ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ƧƻōǎΦ 

¢ƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ǘƘŜ ŜǾŜƴǘΣ ŜƳǇƭƻȅŜǊǎ 

ǿŜǊŜ ŀōƭŜ ǘƻ ƳƛƴƎƭŜ ǿƛǘƘ ŀǧŜƴŘŜŜǎΣ 

ǇǊƻǾƛŘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ŀōƻǳǘ Ƨƻō 

ƻǇŜƴƛƴƎǎΣ ǇŜǊŦƻǊƳ ƻƴ-ǎƛǘŜ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿǎ 

ŀƴŘΣ ƛƴ ǎŜƭŜŎǘ ŎŀǎŜǎΣ ƘƛǊŜ ŀǇǇƭƛŎŀƴǘǎΦ  

tŀǊǝŎƛǇŀǝƴƎ ŜƳǇƭƻȅŜǊǎ ƴƻǘŜŘ ǘƘŀǘ 

ƻǾŜǊ ол Ƨƻō ƻũŜǊǎ ǿŜǊŜ ƳŀŘŜ ŀǘ ǘƘŜ 

ŜǾŜƴǘΗ   

Wƻō ǎŜŜƪŜǊǎ ŜŀƎŜǊƭȅ ŎŀǇƛǘŀƭƛȊŜŘ ƻƴ 

ƴŜǿ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ŀǎ ǘƘŜȅ 

ƴŜǘǿƻǊƪŜŘ ǿƛǘƘ ǇǊƻǎǇŜŎǝǾŜ 

ŜƳǇƭƻȅŜǊǎΦ  ! ǎŜǇŀǊŀǘŜ ǿƻǊƪ ǎǇŀŎŜ 

ǿŀǎ ǇǊƻǾƛŘŜŘ ŦƻǊ ŎƭƛŜƴǘǎ ǘƻ Ŭƭƭ ƻǳǘ ōƻǘƘ ǇŀǇŜǊ ŀƴŘ ƻƴƭƛƴŜ ŀǇǇƭƛŎŀǝƻƴǎΦ {ŜǾŜǊŀƭ ƧƻōǎŜŜƪŜǊǎ ƴƻǘŜŘ ǘƘŀǘ 

ǘƘŜȅ ŦŜƭǘ ǘƘŀǘ ǘƘŜ Wƻō CŀƛǊ ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ ǘƘŜƛǊ ŎƘŀƴŎŜǎ ƻŦ ŬƴŘƛƴƎ ŀ ƧƻōΦ  

9ȄǇŀƴŘŜŘ {ǳōǎƛŘƛȊŜŘ 9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ 

hƴŜ ƻŦ ǘƘŜ ƛƴƴƻǾŀǝǾŜ ǇǊƻƎǊŀƳǎ ƻũŜǊŜŘ ŀǘ ǘƘŜ 9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ /ƻƴƴŜŎǝƻƴ /ŜƴǘŜǊ ƛǎ ǘƘŜ ǎǳōǎƛŘƛȊŜŘ 

ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ǇǊƻƎǊŀƳ ƪƴƻǿƴ ŀǎ 9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ /ƻƴƴŜŎǝƻƴ ²ƻǊƪǎΣ ƻǊ 9/ ²ƻǊƪǎΦ bƻǿ ƛƴ ƛǘǎ ǘƘƛǊŘ ȅŜŀǊΣ 

ǘƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳ Ƙŀǎ ƎǊƻǿƴ ƛƴǘƻ ŀ ǘƘǊŜŜ-ǝŜǊŜŘ ǇǊƻƎǊŀƳ ǘƘŀǘ ǇǊƻǾƛŘŜǎ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎ ǘƻ ŎƭƛŜƴǘǎ ǿƛǘƘ ŀƭƭ ƭŜǾŜƭǎ 

ƻŦ ǿƻǊƪ ǎƪƛƭƭǎ ŀƴŘ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜΦ  

9/ ²ƻǊƪǎ ¢ƛŜǊ L ƛǎ ŘŜǎƛƎƴŜŘ ŀǎ ŀƴ ŜƴǘǊȅ Ǉƻƛƴǘ 

ƛƴǘƻ ǘƘŜ ǿƻǊƪŦƻǊŎŜ ŦƻǊ /ŀƭ²hwYǎ Ƨƻō ǎŜŜƪŜǊǎ 

ǿƛǘƘ ŀ ǊŜŎŜƴǘ ǿƻǊƪ ƘƛǎǘƻǊȅ ŀƴŘ ƳŀǊƪŜǘŀōƭŜ Ƨƻō 

ǎƪƛƭƭǎΦ ¢ƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳΣ ŎƭƛŜƴǘǎ ŀǊŜ ƘƛǊŜŘ ōȅ 

ǇŀǊǘƴŜǊƛƴƎ ŜƳǇƭƻȅŜǊǎ ǘƘŀǘ ƘŀǾŜ ŀƎǊŜŜŘ ǘƻ 

ǇǊƻǾƛŘŜ ǘƘŜƳ ǿƛǘƘ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ŀƴŘ ƻƴ-ǘƘŜ-Ƨƻō 

ǿƻǊƪ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜΦ Lƴ ǊŜǘǳǊƴΣ ŜƳǇƭƻȅŜǊǎ ŀǊŜ 

ǊŜƛƳōǳǊǎŜŘ ŦƻǊ ŀ ǇƻǊǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ǿŀƎŜǎ ŜŀǊƴŜŘ 

ōȅ ŜŀŎƘ ŎƭƛŜƴǘΦ ²ŀƎŜǎ ŦƻǊ ŎƭƛŜƴǘǎ ƛƴ ǘƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳ 

ǾŀǊȅ ōȅ Ǉƻǎƛǝƻƴ ŀƴŘ ŀǊŜ ŘŜǘŜǊƳƛƴŜŘ ōȅ ŜŀŎƘ 

ŜƳǇƭƻȅŜǊΦ /ƭƛŜƴǘǎ ƛƴ ǘƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳ ŜŀǊƴ ŀ 

ƳƛƴƛƳǳƳ ƻŦ ϷмлΦмр ǇŜǊ ƘƻǳǊ ŀƴŘ ǘƘŜ 9// 

ŀŎǝǾŜƭȅ ǊŜŎǊǳƛǘǎ ŜƳǇƭƻȅŜǊǎ ǿƛǘƘ ƘƛƎƘŜǊ ǇŀȅƛƴƎ 

ǇƻǎƛǝƻƴǎΦ 

TIER 3 

TIER 1 

TIER 2 

WƻōǎŜŜƪŜǊǎ ŀƴŘ ŜƳǇƭƻȅŜǊǎ ŎƻƴƴŜŎǘ ŀǘ ǘƘŜ !ƴƴǳŀƭ Wƻō CŀƛǊΦ 



 нр 

 

{ǳōǎƛŘƛŜǎ ƭŀǎǘ ŦƻǊ ǳǇ ǘƻ  ǘƘǊŜŜ ƳƻƴǘƘǎΣ ŀƊŜǊ ǿƘƛŎƘ ǘƘŜ Ƨƻō ǿƛƭƭ 

ōŜ ŎƻƴǾŜǊǘŜŘ ǘƻ ŀ ǇŜǊƳŀƴŜƴǘΣ ǳƴǎǳōǎƛŘƛȊŜŘ ǇƻǎƛǝƻƴΦ 

¢ƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ǘƘŜ Ƨƻō ǇƭŀŎŜƳŜƴǘΣ ŀ ǎǇŜŎƛŀƭƛȊŜŘ 9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ 

/ƻǳƴǎŜƭƻǊ ǿƻǊƪǎ ǿƛǘƘ ōƻǘƘ ǘƘŜ ŜƳǇƭƻȅŜǊ ŀƴŘ ŎƭƛŜƴǘΣ 

ƳƻƴƛǘƻǊƛƴƎ ǇǊƻƎǊŜǎǎ ŀƴŘ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ǘƘŜ ǎǳǇǇƻǊǘ ƴŜŜŘŜŘ ǘƻ 

ŜƴǎǳǊŜ ƭƻƴƎ-ǘŜǊƳ Ƨƻō ǊŜǘŜƴǝƻƴΦ [ŀǎǘ ŬǎŎŀƭ ȅŜŀǊΣ мрм ŎƭƛŜƴǘǎ 

ǿŜǊŜ ǇƭŀŎŜŘ ƛƴǘƻ ŀ ǎǳōǎƛŘƛȊŜŘ Ƨƻō ŀƴŘ ут҈ ǘǊŀƴǎƛǝƻƴŜŘ ƛƴǘƻ 

ǇŜǊƳŀƴŜƴǘ ǳƴǎǳōǎƛŘƛȊŜŘ Ƨƻōǎ ŀǘ ǘƘŜƛǊ фл-Řŀȅ ŎƘŜŎƪ-ƛƴ ǿƛǘƘ 

ǘƘŜƛǊ 9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ /ƻǳƴǎŜƭƻǊΦ 

9/ ²ƻǊƪǎ ¢ƛŜǊ LL ƛǎ ǘƘŜ tŀƛŘ ²ƻǊƪ 9ȄǇŜǊƛŜƴŎŜ όt²9·ύ ǇǊƻƎǊŀƳΣ 

ŘŜǎƛƎƴŜŘ ŀǎ ŀ ǘŜƳǇƻǊŀǊȅ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ǇǊƻƎǊŀƳ ŦƻǊ 

ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎ ǿƛǘƘƻǳǘ ǊŜŎŜƴǘ ǿƻǊƪ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ƻǊ ǘƘƻǎŜ ǿƛǘƘ 

ƭƛƳƛǘŜŘ ǿƻǊƪ ǎƪƛƭƭǎΦ Lƴ ¢ƛŜǊ LLΣ ŎƭƛŜƴǘǎ ŀǊŜ ƳŀǘŎƘŜŘ ǿƛǘƘ ŀ ǎŜƭŜŎǘ 

ƴǳƳōŜǊ ƻŦ ǇǳōƭƛŎ ǎŜŎǘƻǊ ŜƳǇƭƻȅŜǊǎ όƛƴŎƭǳŘƛƴƎ нл Ǉƻǎƛǝƻƴǎ ǿƛǘƘ 

ǘƘŜ /ƻǳƴǘȅύ ŀƴŘ ŀ ƭŀǊƎŜǊ ƴŜǘǿƻǊƪ ƻŦ ƴƻƴ-ǇǊƻŬǘ 

ŜƳǇƭƻȅŜǊǎΦ {ŀƴǘŀ /ƭŀǊŀ /ƻǳƴǘȅ ƛǎ ǘƘŜ ŜƳǇƭƻȅŜǊ ƻŦ 

ǊŜŎƻǊŘ ŦƻǊ ǘƘŜǎŜ ǇŀǊǝŎƛǇŀƴǘǎΣ ǿƘƻ ǿƻǊƪ ŦƻǊ ǳǇ ǘƻ 

ǎƛȄ ƳƻƴǘƘǎ ŦƻǊ нл ƘƻǳǊǎ ǇŜǊ ǿŜŜƪΣ ŜŀǊƴƛƴƎ ϷммΦлл 

ǇŜǊ ƘƻǳǊΦ 

/ƭƛŜƴǘǎ ƛƴ ǘƘŜǎŜ Ǉƻǎƛǝƻƴǎ ǿƻǊƪ ŎƭƻǎŜƭȅ ǿƛǘƘ ŀƴ ŀǎǎƛƎƴŜŘ ǎǳǇŜǊǾƛǎƻǊΣ ǿƘƻ ƘŜƭǇǎ ǘƘŜƳ ŘŜǾŜƭƻǇ ǇƻǎƛǝǾŜ 

ǿƻǊƪ Ƙŀōƛǘǎ ŀƴŘ ŜƴǘǊȅ-ƭŜǾŜƭ ǿƻǊƪ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜΦ ¢ƘǊƻǳƎƘƻǳǘ ǘƘŜ ǇƭŀŎŜƳŜƴǘΣ ŎƭƛŜƴǘǎ ǿƛƭƭ ƭŜŀǊƴ ōŀǎƛŎ ƻŶŎŜ 

ŦǳƴŎǝƻƴǎ ŀƴŘ ŦŀƳƛƭƛŀǊƛǘȅ ǿƛǘƘ ƻǇŜǊŀǝƻƴŀƭ ƎǳƛŘŜƭƛƴŜǎΣ ǿƘŜǊŜǾŜǊ ǘƘŜ ǇƭŀŎŜƳŜƴǘ Ƴŀȅ ōŜΦ {ǳǇŜǊǾƛǎƻǊǎ ǿƛƭƭ 

ŀƭǎƻ ŦƻŎǳǎ ƻƴ ǘŜŀŎƘƛƴƎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ǎƻƊ ǎƪƛƭƭǎ ǊŜǉǳƛǊŜŘ ǘƻ ƴŀǾƛƎŀǘŜ ǘƘŜ ǿƻǊƪǇƭŀŎŜΣ ǎǳŎƘ ŀǎ ŜũŜŎǝǾŜƭȅ 

ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƴƎ ǿƛǘƘ Ŏƻ-ǿƻǊƪŜǊǎΣ ƳŀƴŀƎƛƴƎ ǿƻǊƪ ŀǎǎƛƎƴƳŜƴǘǎ ŀƴŘ ōŀƭŀƴŎƛƴƎ ǘƘŜ ǊŜǎǇƻƴǎƛōƛƭƛǝŜǎ ƻŦ 

ǿƻǊƪ ŀƴŘ ŦŀƳƛƭȅΦ ¢ƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳΣ ǘƘŜ 9// Ƙŀǎ ǇƭŀŎŜŘ мно ŎƭƛŜƴǘǎ ƛƴǘƻ tŀƛŘ ²ƻǊƪ 9ȄǇŜǊƛŜƴŎŜ 

ǇƻǎƛǝƻƴǎΦ 

ά{ǳōǎƛŘƛȊŜŘ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ƛǎ ŀ ǎǘŜǇǇƛƴƎ ǎǘƻƴŜ ŦƻǊ ƻǳǊ 
ŎƭƛŜƴǘǎ ǘƻ ƎŜǘ Ƨƻōǎ ǘƘŀǘ ƭŜŀŘ ǘƻ ōŜǧŜǊ ƻǇǇƻǊǘǳƴƛǝŜǎΦ Lǘ 
ƳŀƪŜǎ ǘƘŜƳ ƳƻǊŜ ŎƻƳǇŜǝǝǾŜ ŀƴŘ ƳƻǊŜ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭΦέ 

-aŜǊŘƛŀ IŀƳȊŀΣ 9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ tǊƻƎǊŀƳ {ǳǇŜǊǾƛǎƻǊ 

Employment Connection 

Staff 

ά9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ /ƻƴƴŜŎǝƻƴ ƎŀǾŜ ƳŜ ŀ ǇŀǘƘ ǘƻ ŀŎƘƛŜǾŜ Ƴȅ 
ƎƻŀƭǎΦ ¢ƘŜ ŎƻŀŎƘƛƴƎ ŀƴŘ ŎƻǳƴǎŜƭƛƴƎ ƘŜƭǇŜŘ ƳŜ ŀ ƭƻǘΦ LǘΩǎ 

ōŜŜƴ ƭƛƪŜ ŀ ǎŜŎƻƴŘ ŦŀƳƛƭȅΦέ 

-!ƘƳŀŘ aŀǎƛΣ !ŎŎƻǳƴǘ /ƭŜǊƪ ŀƴŘ ŦƻǊƳŜǊ 9/ ²ƻǊƪǎ ŎƭƛŜƴǘ 



нс           9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ŀƴŘ .ŜƴŜŬǘ {ŜǊǾƛŎŜǎ !ƴƴǳŀƭ wŜǇƻǊǘ нлмр 

 

¢ƛŜǊ LLL ƛǎ ǘƘŜ /ŀƭ²hwYǎ ²ƻǊƪ {ǘǳŘȅ ǇǊƻƎǊŀƳΣ ǎŜǊǾƛƴƎ /ŀƭ²hwYǎ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ǿƘƻ ŀǊŜ ŦǳǊǘƘŜǊƛƴƎ ǘƘŜƛǊ 

ŜŘǳŎŀǝƻƴ ŀǘ ƻƴŜ ƻŦ {ŀƴǘŀ /ƭŀǊŀ /ƻǳƴǘȅΩǎ ǎŜǾŜƴ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ŎƻƭƭŜƎŜǎΦ ¢ƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳΣ /ŀƭ²hwYǎ 

ŜƭƛƎƛōƭŜ ǎǘǳŘŜƴǘǎ ŀǊŜ ǇƭŀŎŜŘ ŀǘ Ƨƻōǎ ƻƴ ŎŀƳǇǳǎ ŦƻǊ ǳǇ ǘƻ мн ƳƻƴǘƘǎΣ ǿƻǊƪƛƴƎ нл ƘƻǳǊǎ ŜŀŎƘ ǿŜŜƪ ŀƴŘ 

ŜŀǊƴƛƴƎ ŀ ƳƛƴƛƳǳƳ ƻŦ ϷмлΦмр ǇŜǊ ƘƻǳǊΦ  

{ǘǳŘŜƴǘ Ƨƻōǎ Ǉƭŀȅ ŀ ŎǊƛǝŎŀƭ ǊƻƭŜ ƛƴ ƘŜƭǇƛƴƎ ŎƭƛŜƴǘǎ ŎƻƳǇŜǘŜ ŦƻǊ ŀƴŘ ƭŀƴŘ ŀ Ƨƻō ƻƴŎŜ ǘƘŜȅ ŬƴƛǎƘ ǘƘŜƛǊ 

ŜŘǳŎŀǝƻƴŀƭ ƻǊ ǘǊŀƛƴƛƴƎ ǇǊƻƎǊŀƳǎΦ IŀǾƛƴƎ ǾŀƭǳŀōƭŜ ǿƻǊƪ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ƛƴŎǊŜŀǎŜǎ ǘƘŜƛǊ ƳŀǊƪŜǘŀōƛƭƛǘȅ ŀƴŘ 

Ƴŀƴȅ ŘŜǾŜƭƻǇ ǘǊŀƴǎŦŜǊŀōƭŜ ǎƪƛƭƭǎ ǘƘŀǘ ǿƛƭƭ ŀƛŘ ǘƘŜƳ ƛƴ ǘǊŀƴǎƛǝƻƴƛƴƎ ƛƴǘƻ ǘƘŜƛǊ ŎƘƻǎŜƴ ŬŜƭŘǎΦ {ƛƴŎŜ ƛǘǎ 

ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǝƻƴ ƭŀǎǘ ȅŜŀǊΣ уп ǎǘǳŘŜƴǘǎ ƘŀǾŜ ŦƻǳƴŘ ǿƻǊƪ ƻƴ ŎŀƳǇǳǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ /ŀƭ²hwYǎ ²ƻǊƪ {ǘǳŘȅ 

ǇǊƻƎǊŀƳΦ CƻǊ ƻǳǊ ŎƭƛŜƴǘǎΣ ǘƘŜ ǿƻǊƪ-ǎŎƘƻƻƭ ƳƻŘŜƭ ƛǎ ǘƘŜ ƪŜȅ ǘƻ ōǳƛƭŘƛƴƎ ŀ ǎǳǎǘŀƛƴŀōƭŜ ŎŀǊŜŜǊΣ ƘƛƎƘŜǊ 

ŜŀǊƴƛƴƎǎ ŀƴŘ ŀ ƳƻǊŜ ǎǘŀōƭŜ ŦǳǘǳǊŜΦ   

! ²ƛƴ-²ƛƴ {ƛǘǳŀǝƻƴ  

{ƛƴŎŜ ƛǘǎ ƛƴŎŜǇǝƻƴΣ ǘƘŜ 9/ ²ƻǊƪǎ ǎǳōǎƛŘƛȊŜŘ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ǇǊƻƎǊŀƳ Ƙŀǎ ǇǊƻǾŜƴ ǘƻ ōŜ ōŜƴŜŬŎƛŀƭ ǘƻ 

ŎƭƛŜƴǘǎΣ ƭƻŎŀƭ ŜƳǇƭƻȅŜǊǎ ŀƴŘ ǘƘŜ /ŀƭ²hwYǎ ǇǊƻƎǊŀƳΦ IŀǾƛƴƎ Ƨƻōǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ŦƻǊ ŎƭƛŜƴǘǎ ƻŦ ŀƭƭ ǎƪƛƭƭ ŀƴŘ 

ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ƭŜǾŜƭǎ Ƙŀǎ ǇǊƻǾŜƴ ǘƻ ōŜ ŀ ƎǊŜŀǘ ŀǎǎŜǘ ŦƻǊ ǘƘƻǎŜ ŜƴǊƻƭƭŜŘ ǿƛǘƘ ǘƘŜ 9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ /ƻƴƴŜŎǝƻƴ 

/ŜƴǘŜǊΦ ¢ƘŜ ǇǊŜ-ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ǇǊŜǇŀǊŀǝƻƴ ŀƴŘ ŘƛǊŜŎǘ ƭƛƴƪ ǘƻ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ƘŀǾŜ ƭŀǳƴŎƘŜŘ Ƴŀƴȅ ŎƭƛŜƴǘǎ 

ǊƛƎƘǘ ƛƴǘƻ ǘƘŜƛǊ ŬǊǎǘ ƧƻōǎΦ tŀǊǝŎƛǇŀǝƴƎ ŜƳǇƭƻȅŜǊǎ ƘŀǾŜ ǘŀƪŜƴ ƴƻǝŎŜ ƻŦ ǘƘƛǎ ŀǎ ǿŜƭƭΤ ǘƘŜ ŦŜŜŘōŀŎƪ 

ǊŜŎŜƛǾŜŘ Ƙŀǎ ōŜŜƴ ƻǾŜǊǿƘŜƭƳƛƴƎƭȅ ǇƻǎƛǝǾŜΦ aŀƴȅ ƘŀǾŜ ƴƻǘŜŘ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ǿŀƎŜ ǎǳōǎƛŘȅ ƛǎ ƳŜǊŜƭȅ ŀ ōƻƴǳǎ 

ƻŦ ǇŀǊǝŎƛǇŀǝƴƎ ŀƴŘ ǘƘŜ ǊŜŀƭ ōŜƴŜŬǘ ƛǎ ǘƘŜ ǿŜƭƭ ǇǊŜǇŀǊŜŘ Ǉƻƻƭ ƻŦ Ƨƻō ŀǇǇƭƛŎŀƴǘǎΦ ¢ƘŜ ǿƻǊƪ ƘƻǳǊǎ ŦƻǊ 

ǎǳōǎƛŘƛȊŜŘ Ƨƻōǎ ŀƭǎƻ ŘƛǊŜŎǘƭȅ ŎƻƴǘǊƛōǳǘŜ ǘƻ ƘŜƭǇƛƴƎ ǘƘŜ /ƻǳƴǘȅ ƳŜŜǘ ƛǘǎ ²ƻǊƪ tŀǊǝŎƛǇŀǝƻƴ wŀǘŜΦ 

aŀƪƛƴƎ ǘƘŜ wƛƎƘǘ /ƻƴƴŜŎǝƻƴ 

/ŀǊƭ ǿŀǎ ŀƭǊŜŀŘȅ ŦŜŜƭƛƴƎ ǇƻǎƛǝǾŜ ǿƘŜƴ ƘŜ ŬǊǎǘ ǎǘŜǇǇŜŘ ƛƴǘƻ ǘƘŜ Wƻō /ƭǳō ŎƭŀǎǎǊƻƻƳΦ ²ƛǘƘ Ƙƛǎ ƴŜǿ ƻǳǘƭƻƻƪ ƻƴ 

ƭƛŦŜΣ ƘŜ ƪƴŜǿ ƘŜ ǿŀǎ ƛƴ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ ǇƭŀŎŜ ǘƻ ƎŜǘ ǘƘŜ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜ ƘŜ ƴŜŜŘŜŘ ǘƻ ŬƴŘ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ ƧƻōΦ 

/ŀǊƭ ǿƻǊƪŜŘ ŎƭƻǎŜƭȅ ǿƛǘƘ YŀƴŘȅ !ƎƭƻƴȅΣ Ƙƛǎ Wƻō wŜŀŘƛƴŜǎǎ /ƻǳƴǎŜƭƻǊΣ 

ƳŜŜǝƴƎ ǿƛǘƘ ƘŜǊ ǎŜǾŜǊŀƭ ǝƳŜǎ ŜŀŎƘ ǿŜŜƪ ǘƻ ŘƛǎŎǳǎǎ Ƨƻō ƻǇŜƴƛƴƎǎΣ Ƙƻǿ ǘƻ 

ōŜǎǘ ǇǊŜǎŜƴǘ ƘƛƳǎŜƭŦ ǘƻ ŜƳǇƭƻȅŜǊǎ ŀƴŘ ǘƻ ōǊŀƛƴǎǘƻǊƳ ǿŀȅǎ ǘƻ ƻǾŜǊŎƻƳŜ 

ǇƻǘŜƴǝŀƭ ōŀǊǊƛŜǊǎΦ ¢ƘƻǳƎƘ /ŀǊƭ ǿŀǎ ƻƊŜƴ ŎƻƳǇŜǝƴƎ ǿƛǘƘ ƳǳŎƘ ȅƻǳƴƎŜǊ 

ŎŀƴŘƛŘŀǘŜǎ ŦƻǊ Ƨƻōǎ ƛƴ ǘƘŜ LƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ¢ŜŎƘƴƻƭƻƎȅ ŬŜƭŘΣ ƘŜ ƳŀƛƴǘŀƛƴŜŘ Ƙƛǎ 

ǇƻǎƛǝǾŜ ƻǳǘƭƻƻƪ ŀƴŘ ŦŜƭǘ Ƙƛǎ ŎƻƴŬŘŜƴŎŜ ōǳƛƭŘ ǿƛǘƘ ŜŀŎƘ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿΦ IŜ ƪƴŜǿ 

ǘƘŀǘ ŀ Ƨƻō ƻũŜǊ ǿŀǎ Ƨǳǎǘ ŀǊƻǳƴŘ ǘƘŜ ŎƻǊƴŜǊΦ 

hƴŜ ƳƻǊƴƛƴƎΣ /ŀǊƭ ŀǇǇǊƻŀŎƘŜŘ YŀƴŘȅ ǿƛǘƘ ǿƻƴŘŜǊŦǳƭ ƴŜǿǎΥ ƘŜ ƘŀŘ ōŜŜƴ 

ƘƛǊŜŘ ŀǎ ŀ bŜǘǿƻǊƪ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊΣ ŜŀǊƴƛƴƎ ϷулΣллл ǇŜǊ ȅŜŀǊΗ !ƭƭ ƻŦ Ƙƛǎ ƘŀǊŘ 

ǿƻǊƪ ŀƴŘ ǇŜǊǎŜǾŜǊŀƴŎŜ ƘŀŘ ǇŀƛŘ ƻũΦ /ŀǊƭ ŜȄǇǊŜǎǎŜŘ Ƙƛǎ ǘƘŀƴƪŦǳƭƴŜǎǎ ŦƻǊ 

ǘƘŜ ǇǊƻƎǊŀƳ ŀƴŘ ŦƻǊ YŀƴŘȅΩǎ ŜƴŎƻǳǊŀƎŜƳŜƴǘΦ /ŀǊƭ ƘŀŘ ƳŜǘ ǘƘŜ Ǝƻŀƭǎ ƘŜ 

ǎŜǘ ŦƻǊ ƘƛƳǎŜƭŦ ǿƘƛƭŜ ƛƴ Wƻō /ƭǳōΥ ǘƻ ōŜ ǎŜƭŦ-ǎǳŶŎƛŜƴǘ ŀƴŘ Ŧǳƭƭȅ ǇǊƻǾƛŘŜ ŦƻǊ 

Ƙƛǎ ŦŀƳƛƭȅΦ 
YŀƴŘȅ !ƎƭƻƴȅΣ Wƻō wŜŀŘƛƴŜǎǎ /ƻǳƴǎŜƭƻǊ 



 нт 

 

Refugee Employment ServicesRefugee Employment ServicesRefugee Employment Services   
! ǇƭŀŎŜ ƻŦ ǎŀŦŜ ƘŀǊōƻǊΣ {ŀƴǘŀ /ƭŀǊŀ /ƻǳƴǘȅ Ƙŀǎ ŀ ƭƻƴƎ ƘƛǎǘƻǊȅ ƻŦ ƘƻǎǘƛƴƎ ǊŜŦǳƎŜŜǎ ŦƭŜŜƛƴƎ ǇƻƭƛǘƛŎŀƭ 

ƛƴǎǘŀōƛƭƛǘȅΣ ǊŜƭƛƎƛƻǳǎ ǇŜǊǎŜŎǳǘƛƻƴΣ ƴŀǘǳǊŀƭ ŘƛǎŀǎǘŜǊǎΣ ŀƴŘ ƘǳƳŀƴ ǘǊŀŦŦƛŎƪƛƴƎΦ ¢ƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ wŜŦǳƎŜŜ !Ŏǘ ƻŦ 

мфулΣ ǘƘŜ /ƻǳƴǘȅ ǊŜŎŜƛǾŜǎ ŦŜŘŜǊŀƭ ŦǳƴŘƛƴƎ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ǘƘŜǎŜ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ǿƛǘƘ ǘŜƳǇƻǊŀǊȅ ŦƛƴŀƴŎƛŀƭ 

ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜΣ ƳŜŘƛŎŀƭ ōŜƴŜŦƛǘǎ ŀƴŘ 

ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƻ ƘŜƭǇ ǘƘŜƳ 

ǊŜǎŜǘǘƭŜ ŀƴŘ ǎǘŀǊǘ ǘƘŜƛǊ ƭƛǾŜǎ ŀƴŜǿΦ 

[ŀǎǘ ȅŜŀǊΣ сΣммф ǊŜŦǳƎŜŜǎ ǊŜǎŜǘǘƭŜŘ 

ƛƴ /ŀƭƛŦƻǊƴƛŀΣ ƻŦ ǿƘƛŎƘ мфп ƳŀŘŜ 

ǘƘŜƛǊ ǿŀȅ ǘƻ {ŀƴǘŀ /ƭŀǊŀ /ƻǳƴǘȅΦ !ǘ 

ǘƘŜ ƭƻŎŀƭ ƭŜǾŜƭΣ ǊŜǎŜǘǘƭŜƳŜƴǘ ǊŀǘŜǎ 

ƘŀǾŜ ŘŜŎƭƛƴŜŘ ƻǾŜǊ ǘƘŜ Ǉŀǎǘ 

ǎŜǾŜǊŀƭ ȅŜŀǊǎ ŘǳŜ ǘƻ ǘƘŜ ƛƴŎǊŜŀǎŜŘ 

ƭƛǾƛƴƎ Ŏƻǎǘǎ ƛƴ ǘƘŜ .ŀȅ !ǊŜŀΦ ¢ƘŜ ƴŜǿ ŀǊǊƛǾŀƭ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ƭŀǊƎŜƭȅ ǊŜŦƭŜŎǘǎ ǘƘŜ ǇƻƭƛǘƛŎŀƭ ǘǳǊƳƻƛƭ ŎǳǊǊŜƴǘƭȅ 

ǇƭŀȅƛƴƎ ƻǳǘ ƛƴ ǘƘŜ ǿƻǊƭŘΣ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ƳŀƧƻǊƛǘȅ ƻŦ ŦŀƳƛƭƛŜǎ ŀǊǊƛǾƛƴƎ ŦǊƻƳ LǊŀƴΣ LǊŀǉΣ !ŦƎƘŀƴƛǎǘŀƴΣ .ǳǊƳŀΣ ǘƘŜ 

wŜǇǳōƭƛŎ ƻŦ /ƻƴƎƻ ŀƴŘ {ƻƳŀƭƛŀΦ ¢ƘǊƻǳƎƘ ŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛǾŜ ƴŜǘǿƻǊƪ ƻŦ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ǇŀǊǘƴŜǊǎ ŘŜƭƛǾŜǊƛƴƎ 

ǊŜǎŜǘǘƭŜƳŜƴǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ǘƘŜǎŜ ǊŜŦǳƎŜŜǎ ǊŜŎŜƛǾŜ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘ ǇǊŜǇŀǊŀǘƛƻƴ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǘƘŀǘ ǿƛƭƭ ŀƛŘ ǘƘŜƳ ƛƴ 

ǘǊŀƴǎƛǘƛƻƴƛƴƎ ǘƻ ŀ ƴŜǿ ǿŀȅ ƻŦ ƭƛŦŜ ŀƴŘ ŜƴǘǊȅ ƛƴǘƻ ǘƘŜ ¦Φ{Φ ƭŀōƻǊ ŦƻǊŎŜΦ   

/ƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ǘƻ .Ŝǎǘ {ŜǊǾŜ ǘƘŜ /ƻƳƳǳƴƛǘȅ 

9ƳǇƭƻȅƳŜƴǘ {ŜǊǾƛŎŜǎ Ƙŀǎ 

ǇŀǊǘƴŜǊŜŘ ǿƛǘƘ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ōŀǎŜŘ 

ƻǊƎŀƴƛȊŀǘƛƻƴǎ ǘƘŀǘ ǇƻǎǎŜǎǎ ǘƘŜ 

ǎǇŜŎƛŀƭƛȊŜŘ ƭƛƴƎǳƛǎǘƛŎ ŀƴŘ ŎǳƭǘǳǊŀƭ 

ŎƻƳǇŜǘŜƴŎŜ ŀƴŘ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ǘƻ 

ǎŜǊǾŜ ǊŜŦǳƎŜŜ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴǎΦ 

¢ƻƎŜǘƘŜǊΣ ǘƘŜ wŜŦǳƎŜŜ tǊƻƎǊŀƳ 

ƛǎ ŀōƭŜ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ƴŜǿ ŀǊǊƛǾŀƭǎ 

ǿƛǘƘ ǳǇ ǘƻ ŜƛƎƘǘ ƳƻƴǘƘǎ ƻŦ 

ǘǊŀƴǎƛǘƛƻƴŀƭ ŀǎǎƛǎǘŀƴŎŜΣ ŘǳǊƛƴƎ ǿƘƛŎƘ ŎƻƳƳǳƴƛǘȅ ǇŀǊǘƴŜǊǎ ǿƛƭƭ ǇǊƻǾƛŘŜ ƭŀƴƎǳŀƎŜ ǘǊŀƛƴƛƴƎΣ ƭŜƎŀƭ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ 

ǎƪƛƭƭǎ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘΣ Ƨƻō ǘǊŀƛƴƛƴƎ ŀƴŘ ǇƭŀŎŜƳŜƴǘΦ ¢Ƙƛǎ ȅŜŀǊΣ wŜŦǳƎŜŜ {ŜǊǾƛŎŜǎ ƛƴƛǘƛŀǘŜŘ ǘƘŜ άDŀǎ /ŀǊŘ 

tǊƻƎǊŀƳέ ǘƻ ƘŜƭǇ ǎǳǇǇƭŜƳŜƴǘ ǘƘŜ ŜȄƛǎǘƛƴƎ ǘǊŀƴǎǇƻǊǘŀǘƛƻƴ ǇǊƻƎǊŀƳ ŀƴŘ ǇǊƻǾƛŘƛƴƎ ǊŜŦǳƎŜŜ ŎƭƛŜƴǘǎ ǿƛǘƘ 

ŀƴƻǘƘŜǊ ƻǇǘƛƻƴ ǿƘŜƴ ŎƻƳƳǳǘƛƴƎ ōŜǘǿŜŜƴ ǿƻǊƪ ŀƴŘ ƘƻƳŜΦ  

¢ƘǊƻǳƎƘ CƛǎŎŀƭ ¸ŜŀǊ нлмо-мпΣ ǘƘŜ wŜŦǳƎŜŜ {ŜǊǾƛŎŜ tǊƻǾƛŘŜǊ ƴŜǘǿƻǊƪ ǇǊƻǾƛŘŜŘ нлт ǊŜŦǳƎŜŜǎ ǿƛǘƘ 

ǊŜǎŜǘǘƭŜƳŜƴǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀƴŘ ǎǳŎŎŜǎǎŦǳƭƭȅ ǇƭŀŎŜŘ мнф ŎƭƛŜƴǘǎ ƛƴǘƻ ŜƳǇƭƻȅƳŜƴǘΣ пр ƻŦ ǿƘƛŎƘ ǊŜŎŜƛǾŜ Ŧǳƭƭ 

ƳŜŘƛŎŀƭ ōŜƴŜŦƛǘǎ ǘƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜƛǊ ŜƳǇƭƻȅŜǊǎΦ ¢ƘŜ ŀǾŜǊŀƎŜ ǿŀƎŜ ŜŀǊƴŜŘ ŀƳƻƴƎ ƻǳǊ ǊŜŦǳƎŜŜ ŎƭƛŜƴǘǎ ǿŀǎ 

ϷмлΦун ǇŜǊ ƘƻǳǊΦ 

/ƭƛŜƴǘǎ ǇŀǊǝŎƛǇŀǘŜ ƛƴ ŀ ±ƻŎŀǝƻƴŀƭ 9{[ ŎƭŀǎǎΦ 

! wŜŦǳƎŜŜ ŎƭƛŜƴǘ ǿƻǊƪƛƴƎ ŀǘ Ƙƛǎ ŬǊǎǘ Ƨƻō ƛƴ ǘƘŜ ¦ƴƛǘŜŘ {ǘŀǘŜǎΦ 


