
                County of Santa Clara  
                     Vietnamese – American Service & Operational Model    
       
                     Quận Santa Clara  
                     Mô Hình Hoạt Động & Dịch Vụ của Hoa Kỳ – Việt Nam 
 

 

Community Engagement 
• Community Outreach, Programs, & Events 

• Heath Education and Materials 

Navigation & Access 
• Directory & Information 

• Navigator 

• Translation & Interpretation 

• Transportation 

• Computer Access & Classes 

• Streamlined Paperwork/ Service Access 

• Referrals to County or Community Resources 

Triage & Consultation 
• Eligibility & Coverage Assistance 

• Clinical Screening & Triage 

• Consultation with Other Providers 

Assessment & Testing 
• Assessment/Intervention/Crisis intervention 

• Vaccinations 

• Health Screenings & Testing 

• Specimen Collection 

Care & Treatment 
• Case Management 

• In-Home Supportive Services (IHSS) 

• Rotational Social Services (child welfare, etc.) 

• Senior Nutrition 

• Individual /Group/Family Counseling 

• Group Support 

• Medical Evaluation & Medication Support Services 

• Primary Care 

• Family Medicine 

• Geriatric Care 

• Rotational Specialty Providers (urology, podiatry, etc.) 

• Dental Services 

• Pharmacy (including medication reconciliation)   

• Mobility Programs (physical therapy, yoga, tai chi, etc.)  
 
 



                County of Santa Clara  
                     Vietnamese – American Service & Operational Model    
       
                     Quận Santa Clara  
                     Mô Hình Hoạt Động & Dịch Vụ của Hoa Kỳ – Việt Nam 
 

 

Sự Tham Gia của Cộng Đồng 
• Các Chương Trình & Sự Kiện Tiếp Cận Cộng Đồng 

• Giáo Dục và Tài Liệu về Sức Khỏe 

Điều Hướng & Tiếp Cận 
• Danh Mục & Thông Tin 

• Người Điều Hướng 

• Biên Dịch  & Thông Dịch 

• Phương Tiện Chuyên Chở 

• Lớp Học & Quyền Truy Cập Máy Tính 

• Giảm Thiểu Giấy Tờ/ Quyền Tiếp Cận Dịch Vụ 

• Giới Thiệu đến Các Nguồn Lực của Quận hoặc Cộng Đồng 

Phân Loại & Tư Vấn 
• Tính Đủ Điều Kiện & Hỗ Trợ Bảo Hiểm 

• Khám Sàng Lọc & Phân Loại Lâm Sàng 

• Tham Vấn với Các Nhà Cung Cấp Khác 

Đánh Giá & Xét Nghiệm 
• Đánh Giá/Can Thiệp/Can thiệp khủng hoảng 

• Tiêm Chủng 

• Khám Sàng Lọc & Xét Nghiệm Sức Khỏe 

• Lấy Mẫu 

Chăm Sóc & Điều Trị 
• Quản Lý Trường Hợp 

• Các Dịch Vụ Hỗ Trợ Tại Nhà (IHSS) 

• Các Dịch Vụ Xã Hội Luân Phiên (phúc lợi cho trẻ em, v.v.) 

• Dinh Dưỡng cho Người Cao Tuổi 

• Tư Vấn Cá Nhân/Nhóm/Gia Đình 

• Hỗ Trợ Nhóm 

• Đánh Giá Y Tế & Các Dịch Vụ Hỗ Trợ Y Tế 

• Chăm Sóc Chính 

• Y Học Gia Đình 

• Chăm Sóc Lão Khoa 

• Các Nhà Cung Cấp Chuyên Khoa Luân Phiên (chuyên khoa tiết niệu, chuyên khoa chân, 
v.v.) 

• Dịch Vu Nha Khoa 

• Dược Khoa (bao gồm điều soát thuốc)   

• Các Chương Trình Lưu Động (vật lý trị liệu, yoga, thái cực quyền, v.v.)  
 


