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Para mas informacion contacte: 

Juan Perez 

Mental Health Peer Support Worker 
Phone (408) 792-2166 

Cell (669) 309-3343 
juan.perez@hhs.sccgov.org 

Elizabeth Pintor 

Mental Health Peer Support Worker 
Phone (408) 792-3937 

Cell (408) 892-7318 
elizabeth.pintor@hhs.sccgov.org 

Liliana Medel 

Mental Health Peer Support Worker 
Phone (408) 792-2117 

Cell (669) 649-8379 
liliana.medel@hhs.sccgov.org 

 
Nhi Vu 

Mental Health Peer Support Worker 
Phone (408) 792-3917 

Cell (669) 309-3201 
nhi.vu@hhs.sccgov.org 
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Descripción del Programa  Nuestra Misión 

Nuestra misión es capacitar a los miembros 

de la familia y a sus seres queridos con  

oportunidades de educación, apoyo  

y recursos accesibles.  

La oficina de Family Affairs ayuda a las  

familias a navegar por el sistema de salud 

mental. Ofrecemos apoyo directo,  

información y educación con el objectivo  

de lograr recuperación y esperanza.  

 

 
 

Horas de Operación 
Lunes – Viernes 

8:00 a.m. – 5:00 p.m. 

Excepto dias festivos 

La Oficina de Family Affairs 
 
La enfermedad mental puede tener un efecto 

tremendamente devastador en las familias, 

los amigos y los seres queridos.  
 

Como miembros de familia podemos ayudar 

a su familia a volver a vivir una vida saludable 

signifficativa, y a no huir de la enfermedad, 

sino a enfrentarla y aprender a vivir con ella.  
 

La oficina de Family Affairs puede ayudarle 

durante este tiempo de necesidad 

proporcionando los siguientes servicios:  
 

• Apoyo individual y familias, Sistema de 
apoyo 

• Grupo de apoyo familiar 

• WRAP® en Inglés y Español 

• Advocacy en La Courte de Salud Mental 

• Apoyo en caso de crisis 

• Apoyo a clients involucrados en la Justicia 

Recursos Comunitarios 
 
Behavioral Health Call Center .................... 1-800-704-0900 

Presione el número 1: ................ Youth and Adult Mobile Crisis 

Presione el número 2: ........ Referral for Behavioral Health and  

                                             Substance Use Services 

Presione el número 3: .............. Assisted Outpatient Treatment 

Presione el número 4: ...... Navigator and General Information 

Presione el número 5: .................................................. Grievances 
 

Línea de vida de suicidio y crisis ......................................... 988 
 
Crisis Text Line–English only ......... Text RENEW to 741741 
 
VASC ................................................................ 1 408-518-6200 
Vietnamese American Service Center 
 
Línea directa de violencia doméstica 
Next Door Solutions ......................................... 1 408-279-2962  
24 horas todos los días, 7 días a la semana 
 
Reportar Abuso y Negligencia Infantil ... 1 833-SCC-KIDS  
24 horas todos los días, 7 días a la semana .......................................  
 
Reportar Abuso y Negligencia de personas mayores  
 .................................................................................... 1 800-414-2002 
24 horas todos los días, 7 días a la semana 
 
Youth Substance Use Treatment Services Call Center  
M – F  9:00 a.m. – 6:00 p.m. ............................. 1 408-272-6518  
Fuera de horario .................................................. 1 800-488-9919   
 
Emergencies ................................................................................... 911 
Pregunte por el oficial del equipo de intervención en crisis 
 

 Behavioral Health Services Department Website 
 www.sccbhsd.org 

http://www.sccbhsd.org/

